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Anotace

Bakalaiska prace ,,LIBRARY 2.0 — mozZnosti vyuziti technologii Webu 2.0
pro zlepSeni sluzeb knihovny* pojednavd o novych trendech, které jsou
vysledkem aplikace nastroji a sluzeb Webu 2.0 ve sféfe knihoven. Prace se
ve své uvodni ¢asti zamétuje na zakladni vymezeni a charakteristiku Webu 2.0.
Ucelem je pochopeni jeho zakonitosti ve vztahu k modelu Library 2.0. Dalsi
¢ast prace se jiz ptfimo vénuje samotnému modelu Library 2.0. Vykladu pojmu,
teoretickému ramci, charakteristikdm, principtim a jednotlivym sluzbam. Vyse
uvedené slouzi jako podklad pro kritické zhodnoceni dané problematiky. Na-
sleduje vytvofeni teoretického modelu implementace konceptu Library 2.0
v prostiedi vysokoskolskych knihoven, se zaméfenim na obecny teoreticky

popis postupti na cesté vysokoskolské knihovny ke ,,Knihovné¢ 2.0%.

Annotation

The thesis “LIBRARY 2.0 — possibilities of using technologies of Web 2.0 for
improving services of a library” describes new trends, which are the result
of application of tools and services of Web 2.0 in libraries. In its introduction
it is focused on basic specification and characteristics of Web 2.0. Its purpose

is to understand the pattern related to Library 2.0 model. Next part of the thesis



describes the Library 2.0 model itself, presents its interpretation, theoretical
pattern, characteristics, principles and individual services. The abovementioned
forms then the basis for a critical analysis of the problem, followed by creation
of a theoretical model of implementation of the Library 2.0 concept
to university libraries, focused especially on general theoretical description

of processes on the way of a university library to Library 2.0.
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Uvod

Charakter dnesni spolecnosti se vyznacuje stale rostoucim vyvojem
novych technologii, jez ovliviiuji konani clov€éka ve vSech oblastech jeho
¢innosti. Tak jako se méni spolenost, méni se i1 potieby lidi. Nejinak je tomu
1 ve sféfe poskytovani informaci, kde v souc¢asné dobé nabyva velkého vyzna-
mu a oblibenosti u uzivateli predevSim internet, ktery se stava spolu
s informacnimi stfedisky a producenty dat nejvétSim konkurentem knihoven
na poli poskytovani sluzeb informacniho charakteru. V dnesni dobé mluvime
o internetu druhé generace, neboli o Webu 2.0, jenz je charakteristicky
pfedevsim zaméfenim na uZivatele a jejich interaktivnim zapojenim. Motivuje

k aktivite, sdileni, seberealizaci ¢i vytvareni komunit.

Knihovnické instituce soucasnosti maji, na rozdil od ostatnich jejich
konkurentti, dosti ztiZenou pozici v boji o ptizenl uzivateli. VSe je dano praveé
celkovym pferodem spolecnosti, technologickym vyvojem a pfedev§im pak
zvySujicimi se a ménicimi se potfebami uzivatel. Dominantni postaveni
knihoven v procesu poskytovani informacnich sluzeb je zna¢né ohrozeno,
coz mimo jiné dokazuje i celd fada soucasnych studii a vyzkumda. Z nich je
patrné, Ze knihovny potifebuji rozvinout schopnosti pruznéji reagovat
na zmeény, jez plynou ze zminéného rozvoje technologii a z naristu pozadavka

uzivatelu.

Moznym a dosti redlnym vychodiskem zvySe popsan¢ho neuspo-
kojivého stavu se pro knihovny muze stat pravé implementace technologii
a principt Webu 2.0, jejimz primarnim cilem by mélo byt zkvalitnéni
a zatraktivnéni sluzeb knihovny za ucelem ptildkani novych a udrZeni stava-
jicich uzivateld. Uplatnéni aplikaci a pfistupli Webu 2.0 v prostiedi knihoven,

neboli Library 2.0, je pro knihovny jednim z moznych prostiedkd, jak zachytit



stale rostouci technologicky vyvoj a vyuzit jej nejen ku prospéchu svému,
ale hlavné ve prospéch uzivateli samotnych. Nebot' model knihovny druhé
generace piinasi predevSim zménu v celkovém pfistupu, nové moZnosti
v oblasti poskytovani sluzeb a rozvoj vzajemné spoluprace. Hlavni myS$lenka
Library 2.0 piedpoklada prehodnoceni stavajicich zptisobti fungovani kniho-
ven, charakteru sluzeb a predev§im proménu zazitého modelu uzivatele, a to
z obycejného ptijemce sluzby na aktivniho spolutviirce a spolutcastnika. Pro-
sttedkem k tomu maji byt pravé technologie Webu 2.0 aplikované v prostiedi

knihoven.

Pfestoze je mysSlenka Library 2.0 dosti nova, jiz naSla postupné
uplatnéni v fad¢ zahrani¢nich knihoven. Zminény koncept je stile ve vyvoji,
objevuji se nové sluzby, teoretické vyklady a pfedev§im pokusy o praktické
vyuziti. Pravé aktudlnost a skryty potenciadl modelu Library 2.0 jsou hlavnimi

divody, proc€ jsem si vySe zminéné téma zvolil.

Na zéklad¢ faktu, ze je popisovany koncept rozSifen a uplatiiovan
hlavné v zahrani¢i, kde se pro n¢j plné¢ ustdlil nazev ,Library 2.0, bylo
ivramei této prace pouzito pojmenovani ,Library 2.0, namisto mozného

¢eského ekvivalentu ,,Knthovna 2.0%.

Jelikoz je tematika Library 2.0 dosti obsahla a zaroven je podrobena
neustadlému procesu vyvoje a formovani, poskytuje Siroké moznosti ke zpra-
covani. S ohledem na rozsahlost problematiky je obsah této prace vymezen
nasledovné. Hlavni pozornost bude zamétfena na sestaveni zakladniho teore-
tického ramce modelu Library 2.0 a na podrobny rozbor a popis jeho sluzeb.
K tomuto tcelu bude slouzit, mimo studium ptfevazné zahranicni literatury,
také tvodni obecna charakteristika Webu 2.0 jakozto fenoménu, z n€hoz model
Library 2.0 vychazi. Ziskané poznatky o Library 2.0 poté umozni v zavéru
prace popsat na ptikladu vysokoSkolskych knihoven teorii zékladnich kroki,

které by mély instituce tohoto typu realizovat na cesté k Library 2.0.



Préace je rozdélena do tii zdkladnich ¢asti. Prvni ¢ast se zabyvd Webem
2.0. Jednotlivé kapitoly postupné rozebiraji vyklad pojmu, charakteristiku
Webu 2.0, piehled technologii Webu 2.0 a nakonec 1 soucasné vnimani Webu
2.0. Nasledujici druhd ¢ast popisuje problematiku Library 2.0. Prvni kapitola
obsahuje vymezeni pojmu, druhd rozebira teoreticky koncept modelu Library
2.0 — tj. obecnou charakteristiku, klicové principy, pilife a sluzby modelu
Library 2.0, véetné¢ obecné¢ho rozdéleni sluzeb, jejich ptikladi a detailniho
popisu. Druhou c¢ast prace uzavird kapitola piindSejici kritické zhodnoceni
modelu Library 2.0. Zavérecnd ¢ast prace se veénuje sestaveni teoretického
konceptu implementace modelu Library 2.0 v prostiedi vysokoskolskych kni-
hoven. Jednotlivé kapitoly se postupné zabyvaji teoretickym navrhem krok,
jejichz realizace mé vést k uplatnéni modelu Library 2.0 v praxi. Jde o kapitoly
rozebirajici procesy piipravné, procesy zmén a na zaveér procesy udrzeni

a rozvoje.
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1 Web 2.0 jako zakladni stavebni kamen
Library 2.0

1.1 Vyklad pojmu ,,Web 2.0“

Pted tim, nez se budeme pln¢ vénovat jednotlivym aspektim teorie
Library 2.0, je tieba si nejprve vymezit problematiku Webu 2.0 a souvisejici
principy, jeZ jsou pomyslnym odrazovym mistkem, a tedy 1 zakladnim rdmcem
pro sestaveni a pochopeni modelu Library 2.0. Piestoze je charakteristika
Webu 2.0 jednim z primarnich bodd k dosazeni objasnéni teorie Library 2.0,
budeme se ji v této praci zabyvat pouze v takové mifte, kterd je nezbytné nutna
k vySe popsanému ucelu. Samotné detailni zpracovani fenoménu Webu 2.0 by
bylo spiSe predmétem jiné samostatné prace, vénované pouze a jen danému

tématu.

Existence mnoha vykladli pojmu, jez jsou spojeny se snahou piesné
stanovit, co Web 2.0 je ¢i neni, je dikazem toho, Ze kazdy znas muze
problematiku chéapat ze svého subjektivniho pohledu, a presto byt ptivodcem
spravné formulace. Stejn¢ tak kazdy znas mize byt zaptisdhlym kritikem,
nebot’ koncept Webu 2.0 je ve své podstaté dosti sporny. V této praci, jejimz
hlavnim cilem je jiz zminéné zpracovani problematiky Library 2.0, proto pova-
zujeme existenci Webu 2.0 za prosty fakt.

Vyraz ,,Web 2.0“ byl poprvé pouzit v fijnu roku 2004 v souvislosti
s nazvem série webovych konferenci, u jejichz zrodu staly spolecnosti O 'Reilly

Media a MedialLive International. V uvodu konference se Tim O'Reilly a John

Battelle pokusili shrnout klicové principy Webu 2.0. [74]
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Tim O’Reilly poté ve svém clanku "What is web 2.0" zroku 2005
formuloval Web 2.0 jako koncept, ktery neni zalozen na jasné definici.
Ptidomek ,,2.0* je zde charakterizovéan spiSe jako zména piistupu, vyznacujici
se ptichodem nové generace webovych sluzeb. Autor ¢lanku predklada seznam
pojeti, technologii a metod, jenz se stal podstatou teoretického ramce Webu
2.0. Soucasti ¢lanku je 1 obrazek ,,Web 2.0 Meme Map* (obr. 1), ktery nam
napomaha ziskat predstavu o Webu 2.0 v O’Reillyho podani. [59]

Wab 2.0 Meme Map

A amitude, not TrustyOur uBers:, '
' " Small Pleces
The Long Tail Looselyjoined
{wab as companants;

Cranylps Addrossabilly
-of contant

(Oate a5 tha ntal nside’ Y 3
: A The pemanal el

Emargant: Usar °
behivor not
. predatarminad

The Rightlo Remix

Hackabillty edrreohiind

Obrazek 1: Web 2.0 Meme Map [59]

Termin ,,Web 2.0 nasledné prosel procesem diskusi, jejichz cilem bylo
jeho vymezeni a formulovani, stejné jako kritickd debata o vyznamu, podstaté
a budoucnosti pojmu. Z toho plyne 1 vySe uvedena rozdilnost a etnost pojmo-
vych vykladi. Podle Wikipedie je charakteristika Webu 2.0 nasledujici [74]:
»Web 2.0 je trend WWW technologii a webového designu. Je to druhd generace

webovych komunit a hostitelskych sluzeb, jakymi jsou socialni sitova mista,
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stranky uZivajici wiki, blogy a folksonomie', jejichz cilem je usnadnit

kreativitu, spolupraci a sdileni mezi uzivateli.

Nov¢jsi definice Tima O'Reillyho tika [58]: ,,Web 2.0 je revoluce
podnikani v pocitacovém prumyslu, zapricinéna prechodem k pochopeni webu
jako platformy a pokusem o porozumeéni pravidliim, jez vedou k uspéchu
na této nové platforme. Zasadnim pravidlem je: budujte aplikace, které budou

diky sitovemu efektu natolik lepsi, ¢im vice uzivatelii je vyuzije.

Naopak dosti kriticky pohled, poukazujici spiSe na bezvyznamnost
pojmu, ptedklada Shaw Russell [63] ve svém tvrzeni: ,,Web 2.0 je pouhy mar-

ketingovy slogan.

Na zévér uvedme vystiznou formulaci, jez se objevila v ¢lanku Evy
Marvanové [48]. Autorka uvadi nasledujici: ,,Web 2.0 znamena predevsim ma-
ximalni mozné zaméreni na uzivatele a jeho vtahnuti do spoluprdace na webové

Siti.

1.2 Charakteristika Webu 2.0

V navaznosti na ptedchozi ¢ast, ve které jsme si uvedli vybrané klicové
vyklady pojmu ,,Web 2.0“, se nyni budeme plné¢ vénovat podrobnéjsi
charakteristice. Hlavni roli bude opét hrat snaha o pfiblizeni se k vymezeni

pojmu ,,Library 2.0%.

Na zaklad¢ predchozich formulaci 1ze konstatovat, ze diilezitou slozkou
konceptu Webu 2.0 jsou aplikace ¢i sluzby, s jejichz pomoci mize kdokoliv

aktivné tvofit nebo ménit webovy obsah. Web 2.0 vSak netvofi jen technologie,

' Folksonomie (folksonomy). Jedna zdefinic, kterou ve své diplomové praci predstavil
Antonin Vaishar [72], popisuje folksonomii nasledovné: ,,Folksonomie je vysledkem osobniho
volného popisovani informaci a objektii (cehokoliv s URL) pro osobni potrebu zpétného
ziskavani informaci. Taggovani je provadeéno v socialnim prostredi (obvykle sdilenéem
a otevieném dalsim uzivateliim). Folksonomii vytvari osoba prijimajici informace. Opakem
folksonomii jsou taxonomie (pfesné stanovené odborné tfidéni ¢i klasifikace). [69]
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jak bylo zminéno vySe, ale jeho podstata je zakotvena piedev§im v mnohem
veétsim zaméfeni na uzivatele. Potieby a konani uzivateli, podpoiené moz-
nostmi novych technologii, jsou zdkladem Webu 2.0. Hlavnim bodem je Sirsi
zapojeni uzivateli do tvorby obsahu webu, jak bylo uvedeno jiz ve vykladu
Marvanové. Dalo by se fici, ze jde taktéz o pfesun k nazorové svobodé [60].
Druhé generace internetu Ci internetova revoluce, jak je také Web 2.0 nékdy
nazyvan, poskytuje prostor pro vzajemnou vsestrannou komunikaci, pro niz je
charakteristicky proces sdileni informaci (dat) v redlném case. Internetové
prostiedi zalozené na Webu 2.0 neumoziuje uzivatelim v plné mife pouze
sdilet texty, obrazova data, audiodata nebo multimedialni soubory, ale pomaha
taktéz vytvaret virtudlni spoleCenstvi — komunity. S pfispénim aplikaci
socialniho charakteru je budovéana a rozvijena socidlni sit, typickd pro Web

2.0.

Neni proto divu, Ze uplatnéni principit Webu 2.0 v prostiedi knihoven,
jakozto socialnich instituci, se pfimo nabizi. Knihovny by mély vnimat tako-
vouto socialni sit’ a zvazovat jeji dusledky. [49] Podle toho také formovat
nékteré své sluzby a ¢innosti. Web 2.0 zde dava Sanci vnofit se plné do elektro-
nického (virtudlniho) svéta uzivateli a jimi pouzivanych aplikaci. Vstup
do elektronického prostoru, kde lidé realizuji své rGznorodé osobni potieby,
je nejen pro knihovny idedlnim prosttedkem jak oslovit, ptildkat a zaujmout
hlavné mladsi generace uzivatelll, jez stale ¢astéji vyuzivaji technologii Webu

2.0. Umozni to pfedevsim poznat jejich pozadavky a reagovat na né.

Na Web 2.0 lze mimo uvedenych charakteristik pohlizet taktéz jako
navyzvu ke zdokonalovani dvou rozmérG vyuzivani informaci. Podle
Steinerové [67] je prvnim rozmérem praveé spoluprace, rozsifovani socialnich
siti a spole¢né zkuSenosti. Tento fakt byl jiz popsan vyse. Druhym rozmérem je
sémantika. Lze ji rozvijet vizualizaci, pfidavanim kontextu, reprezentaci

a organizaci informaci.
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Obecnou rozsifenost fenoménu Webu 2.0 doklada celd tada aplikaci,
funkci, portalti a jejich sluzeb, které v dnesSni dobé patii k jedném z nejvice
pouzivanych a nejoblibenéjSich uZivatelskych néstroji v prostfedi internetu.
Jejich oblibenost a Siroké pouziti vychazi z mnoha aspektti. Cesta k pochopeni
tohoto stavu je zaroven moznosti k vyjadieni hlavnich rysi Webu 2.0,
které jsou nize souhrnné sestaveny na zdklad¢ informaci pfevzatych z praci
Adama Zbiejczuka [76], Miroslavy Misakové [51] a ¢lanku Tima O’Reillyho
[59]. Za podstatné charakteristiky typické pro Web 2.0 povazujeme tyto:

* Web jako platforma — webové prostfedi neni pouhou technologii
¢1 nastrojem. Neni jen souborem vzajemné provazanych dokumenti. Existuje

jako platforma, tedy funkéni zékladna pro Siroké spektrum aplikaci a sluzeb.

= Zména komunika¢niho modelu (many-to-many) — na rozdil od ko-
munikace interpersonalnich médii (one-to-one) a komunikace masovych médii
vybéru. Komunikovat mize kazdy skazdym. VSe je pouze otizkou vile

uzivatelii a moznosti technologii.

« Cteni/psani webu — je jednou zpriméarnich charakteristik,
ktera poukazuje na fakt, ze Web 2.0 nepfinds$i pouze moznost ¢ist — piijimat
obsah, coz lze povazovat za jednosmérny tok informaci. Pfedev§im vSak
poskytuje ndstroje a misto pro moznosti spolupodileni se na psani — tvorbé
obsahu (pfikladem jsou blogy). Tento fakt znamena rozbofeni jasné hranice

v ramci zazitého vztahu ,,producent a uzivatel.

= Systémy typu wiki — jsou mimo jiné disledkem pfedchozich dvou
charakteristik. Wiki systémy pfinaSeji komukoliv okamzitou moZnost nena-
ro¢né editace webového obsahu, coz prispiva k interakci a osobni realizaci.
Wiki jsou zjednodusSenim procesu tvorby a tUpravy webovych stranek. Mimo
to umoznuji sledovani zmén a navrat k ptivodnim verzim obsahu. Jde o kolek-

tivni a sdilenou produkci datovych obsaht.
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» Long Tail’ (dlouhy ocas) — oznacuje jev, kdy velké mnozstvi malo
Castych piipadt ziskdva dominantni postaveni, vychazejici zjeho zasadniho
podilu na celkovém objemu. Web 2.0 zajist'uje plné vyuziti principu ,,dlouhého
spektra uzivatelt. Ptikladem k pochopeni je napf. nadkup publikace speci-
fického tématu, jez by v kamenném obchod¢ stézi nasla své misto s ohledem
na poptavku po ni. Naopak internetové knihkupectvi dovoluje v podstaté
neomezenou publikacni distribuci — 1ze nabizet i polozky, které by se v ka-
mennych obchodech nevyplatily. Tento princip lze uplatnit v plném rozsahu

1 na sluzby internetu.

= Reputaéni systémy — jsou koncipovéany tak, aby umoznily kvalifi-
kované rozhodnout ¢i zhodnotit informace na zaklad¢ jejich reputace. Ptikla-
dem uziti takovéhoto systému miZe byt napf. sluzba Amazon® (hodnoceni

produkti) nebo diskusni server Slashdot* (hodnoceni autord, prispdvki).

= Webové sluzby jako nahrada desktop aplikaci — transfer aplikaci
z oblasti desktopli (osobnich pocitacit) do oblasti webového prostiedi (napf.

Google Docs’).

* Mashup — moznost vytvoreni novych aplikaci zkombinovéanim ¢i roz-
Sifenim nastrojl, dat a sluzeb jinych ptivodnich aplikaci. Lehké programovaci
modely jsou jednim z ptfedpokladii k takovymto ,,remixiim®. Ptikladem jsou

Google Maps?®.

* Data jako ,Intel Inside®“ — velkou roli hraji ziskané¢ informace

od uzivatelli, jez mohou byt zpracovany a poté ndsledné¢ novym zplsobem

> Termin byl v souvislosti s chovanim uZivateli internetu predstaven v fijnu roku 2004
v ¢lanku ,,The Long Tail“, jehoz autorem je Chris Anderson. [2]

* http://www.amazon.com/

* http://slashdot.org

> http://docs.google.com

% http://maps.google.com
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vyuzity. Vznika unikatni databaze. Uelem je mimo jiné zvysit pfitaZlivost
a uzitecnost informaci z pohledu uzivatele.

* PFidana hodnota — maximalni zapojeni uZzivateli v procesu sdileni
dat a v nepfetrzitém vyvojovém sledu, jejich osobni prozitky, vyzyvani k ucasti
— tim vSim je zajiSténo zvySovani ptfidané hodnoty. Podporou rustu pridané
hodnoty je snaha poskytovat uzivatelim optimalizované sluzby ¢i aplikace,
coz ptindsi logicky navySovani objemu i hodnoty datového obsahu. Dilezité je

zde 1 zjednoduSeni uzivatelské prace.

= Ur¢ita prava vyhrazena — moznost voln¢ nakladat s daty a techno-
logiemi poskytuje vEtsi Sanci na rozvoj a rozsifeni. Snahou je odstranit bariéry
branici uplatiiovani kolektivniho pfistupu ke sdilenym informacim — vyloucit
omezujici Cinitele.

= Utinky sité, sitovy efekt — uplatiuje se zde pravidlo, kdy je kvalita
urcitého jevu déna poctem jeho uzivateli. K rozvoji sit¢ a sitového efektu
dochazi tim, Ze stale vice lidi vyuziva danou aplikaci - pfipoji se k ni. Vzajem-

né propojeni vede k celkovému posileni. Vytvari se kolektivni inteligence.

= MoZnost vyuZiti riiznorodych prostiedkii — podpora uziti aplikaci
bez ohledu na ménici se hardwarové i softwarové prostiedky. Prosazovani

pFistupu s pomoci riiznych zatizeni (PC, mobilni telefon, PDA’ aj.).

= Neustala beta verze — nepfetrzita a pribéznd zmeéna €i rozvoj jsou
podstatou Webu 2.0. Vyraznou roli v tomto procesu hraji samotni uzivatelé,
nebot’ od nich se odviji ispéSnost sluzeb a pozadavky na zménu v ramci apli-
kaci. Tento popis uzavird vycet, nebot’ zaroven trefné ukazuje, ze nékteré vyse
uvedené charakteristiky mohou byt pod tihou neustdle zmény ¢asem nahrazeny

novymi, tak jako osvédcené aplikace stfidaji ptivodni neuspésné sluzby.

7 PDA (personal digital assistant — osobni digitalni pomocnik). Osobni kapesni po¢itac.
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1.3 Prehled technologii Webu 2.0

Soucasny vyvoj dava prostor pro neustdlé formovani novych techno-
logii. Vznikaji stale nové uzivatelsky orientované aplikace (sluzby, nastroje),
z nichz vétSina mé socialni charakter — mluvime o tzv. socidlnim softwaru.
Pocet takovychto aplikaci je dnes jiz dosti obsahly a logicky se dale rozsituje.
Stejné tak 1 nyni, kdy zde sestavujeme piehled technologii Webu 2.0, se miize
etablovat nova sluzba, ktera bude povaZovana za charakteristicky produkt
se znaCkou Web 2.0. Shora uvedené argumenty jsou divodem, pro¢ je vycet
nize koncipovan spise jako zakladni. I ptesto poskytne plnohodnotny piehled
o technologiich, v nich? zasadni roli piedstavuje pojem Web 2.0.* Mezi
nejzavedengjsi druhy technologii, které¢ jsou zastfeSeny znackou ,,Web 2.0%,

patii v soucasnosti predevsim [51] [66]:

* Social bookmarking a tagging — vzajemné sdileni odkazt a uziva-
telské znackovani obsahu (napf. Linkuj.cz’, Del.icio.us').

= Blogy — internetové online interaktivni deniky (napt. Blogger.com',
Bloguje.cz'?).

* Diskusni féra, chaty - interaktivni diskusni sluzby (napf.

Diskuzak.cz", Xchat.Centrum.cz'?).

= Wiki — aplikace zajiStujici jednoduchou tvorbu a zménu webového

obsahu (napt. Wikipedia.org").

¥ Detailngjsi popis vybranych technologii, s ohledem na vyuziti v ramci sluzeb modelu Library
2.0, je soucasti kapitoly “Prehled jednotlivych sluzeb*.

? http://www.linkuj.cz/

'% http://del.icio.us

" https://www.blogger.com/

2 http://www.bloguje.cz/

" http://diskuzak.cz

' http://xchat.centrum.cz

5 http://www.wikipedia.org/
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= RSS - syndikace obsahu (zachyceni novinek na webu). RSS sluzba
umoziuje uzivatelim prihlésit se k odbéru novinek z mist, jez nabizi RSS zdroj

(RSS feed, RSS kanél). K tomu ucelu slouzi RSS c¢tecka.

= Ajax — poskytuje moznost nesynchronizované¢ho datového pienosu.
Technologie pfinasi schopnost zmény obsahu webovych stanek, aniz by mu-

selo dochazet k jejich opétovnému nacteni.
= Sdileni obrazovych dat — napf. YouTube.com'®, Flickr.com'”.

= Podcasting, vodcasting — jde o zplisob Sifeni zdznamu zvuku a videa

(napt. Podcast.net').

* Instant messaging — vzdjemna komunikace uzivatelti v realném Case

(napt. ICQ"?, Skype™, Miranda®").

= Socialni sité, seznamky — tvorba a sdileni osobnich ¢t ¢i profild,

,e ;. v o ~ 1ol : 22 2
vzajemna interakce uZivatelt (napf. Libimseti.cz*?, Facebook.com™).

1.4 Soucasné vnimani Webu 2.0

Jaka je realita Webu 2.0 v dnesni dobé? Web 2.0 prosel dlouhou cestou
smerem k vlastni obhajobé. Cesta byla lemovana fadou kritik, jez ptisuzovaly
Webu 2.0 pouze reklamni charakter a prazdnost pojmu. Opiraly se o fakt,
ze jde jen o logické a predpokladané vyusténi vyvoje internetu, které neni tteba

opatfovat znackou ,,2.0“. Po postupném ustadleni pohledu na Web 2.0

' http://www.youtube.com/

' http://flickr.com/

'8 http://www.podcast.net/

ICQ - spada do oblasti instant messagingu. Slouzi k redlné komunikaci mezi uZivateli této
aplikace v prostiedi internetu. [60]

% Skype — komunikaéni néstroj, jenz je taktéZ soucasti skupiny instant messagingu. Nejéastéji
pouzivan a nazyvan jako internetové volani.

! Miranda — komunikaéni néstroj skupiny instant messagingu, jehoZ vyhodou je podpora vice
protokolt. [60]

*2 http://libimseti.cz

> http://www.facebook.com/
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a po nasledném plném uznani nové vzniklého fenoménu dochézi k pronikéani
fady jeho fragmentl a principti do mnoha oblasti. Popisovany stav lze vysle-
dovat ptfedevsim v zahrani¢i. Aplikace myslenek a postuplt Webu 2.0 v nejriz-
ngjsich sférach pfinasi pojmy jako E-learning 2.0**, Marketing 2.0, stejné

jako v tuto chvili pro nas nejzésadnéjsi termin — Library 2.0.

** E-learning 2.0 — pouziti nastrojii a aplikaci Webu 2.0 v oblasti e-learningu. ,,Predstava stoji
na budouci zmeéné tradicniho modelu, kde je obsah centrdalné tvoren, strukturovan
do jednotlivych kurzit a student v ném figuruje jako pouhy konzument.“ [53] ,,Jde o e-learning,

vvvvv

* Marketing 2.0 — vyuZiti principti a technologii Webu 2.0 v oblasti marketingu.
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2 Library 2.0 — Knihovna 2.0

2.1 Vymezeni pojmu ,Library 2.0“

21.1 Puavod pojmu ,Library 2.0

Za autora terminu ,,Library 2.0 je povazovan Michael Casey”®. Poprvé
jej predstavil v zafi roku 2005 na strankdch odborného blogu s nazvem

h*’ | a to na zékladg predchozich ivah o moznosti vyuziti Webu

»LibraryCrunc
2.0 v prostiedi knihoven. Nasledujici ¢etné diskuse, jez tento termin vyvolal,
se zaCaly stale Castéji odehravat ve sféfe odbornych blogli. Mezi prvni blogy,
které vénovaly dané tematice pozornost, patii ,,ALA TechSource Blog“*,
kde byl koncept Library 2.0 komentovan piedevSim ze strany Michaela
Stephense. Problematika Library 2.0 se poté stala diskutovanym bodem
v ramei fady odbornych knihovnickych ¢lanki.”” Debaty kolem pojmu ¢asem

vedly ke vzniku n&kolika tematicky zam&fenych publikaci®® a mimo jiné i v ko-

nani konferenci, vénujicich se pfimo problematice Library 2.0. [50] [35]

Piestoze model Library 2.0 zaznamenal ptfedevSim v zahrani¢i dosti

rychly vstup do oblasti knihovnické teorie 1 praxe, nemtizeme v soucasnosti

? Michael Casey — vykonava funkci feditele sekce informagnich technologii v Gwinnett
County Public Library v Atlanté. [13]

*7 http://librarycrunch.com/ [13]

% http://www.techsource.ala.org/blog/ [1]

*S pouzitim databaze LLIS [31] Ize nalézt deset &lankd, publikovanych v roce 2006, jeZ jsou
oznaceny piredmétovym heslem ,,Web 2.0/Library applications®. V databazi LISA [11] bylo
vyhledano devatenact zdznamt ¢lankd s dataci roku 2006 a kli¢ovym slovem ,,Library 2.0%.

%« BRADLEY, Phil. How to Use Web 2.0 in Your Library (2007). * CASEY, Michael E.;
SAVASTINUK, Laura C. Library 2.0 : A Guide to Participatory Library Service (2007).
= COHEN, Laura B. Library 2.0 Initiatives in Academic Libraries (2007). = COURTNEY,
Nancy. Library 2.0 and Beyond : Innovative Technologies and Tomorrow's User (2007).
* FARKAS, Meredith G. Social Sofiware in Libraries : Building Collaboration,
Communication, and Community Online (2007). = KROSKI, Ellyssa. Web 2.0 for Librarians
and Information Professionals (2008).
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hovofit o plném sjednoceni vyznamu a hodnoty terminu. Stale se objevuji Cetné
kritické ohlasy a odmitavé postoje, jezZ do zna¢né miry prameni pravé z ne zce-
la zakotvené teorie. Z tohoto divodu si v dalsi Casti predstavime nékolik
vybranych stéZejnich formulaci, jez by ndm mély napomoci ustanovit teore-
ticky zéklad pojmu, stejné tak by mély byt oporou v nasledném zpracovani

charakteristiky konceptu Library 2.0.

21.2 Vyklad pojmu ,Library 2.0

Jak jiz bylo feCeno, termin ,,Library 2.0 neni dosud zcela jednoznac¢né
urcen. Nazory na n¢j se rizni. Pomineme-li kritické a skeptické postoje k dané
problematice, je patrna predevs§im velkd snaha smétujici k sestaveni vhodnych
formulaci®', které jsou nasledn& zakladnimi argumenty v procesu trvajici dis-
kuse o tom, co Library 2.0 je ¢i neni a co tento koncept piinasi v oblasti kni-
hovnictvi. Potfeba definovat a popsat podstatu Library 2.0 ma jeden zasadni
ucel. M4 vést k moznosti plného uznéani a zakotveni terminu Library 2.0 v pro-
sttedi knihovnické védy, coz zajisté logicky povede i k naslednému plnému

roz$iteni konceptu Library 2.0 v ramci knihovnické praxe.

Sarah Houghton [36] vyklad4 pojem ,,Library 2.0“ takto: ,,Library 2.0
znamend ucinit prostor vasi knihovny (tj. virtualni i redlny) vice interaktivni,
spolupracujici a Fizeny potrebami uzivatelii. Prikladem jsou blogy, nocni
zabavné programy pro dospivajici, stranky pro sdileni fotografii. Zakladem je
pritahnout uzivatele zpét do knihovny. Koncipovat knihovnu a jeji sluzby podle
uzivatelskych potreb a tim z knihovny udélat pro uzivatele cil cesty, nikoliv

dodatecnou moznost. “

3! Riiznorodost vykladii pojmu a mnoZstvi pohledd na Library 2.0 doklad4 napf. publikovana
prace Walta Crawforda. Autor zde uvadi mimo jiné 7 definic a pfedevsim pak 62 ndzort
(pohledtt) na Library 2.0. [22]
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Podle Wikipedie [43] Ize Library 2.0 popsat jako: ,, Volné definovany
model pro modernizovanou formu knihovnickych sluzeb, ktery odrazi prechod
uvnitr sveta knihoven, spocivajici v tom, jakym zpiisobem jsou uzivatelum
sluzby poskytovany.“ Tuto formulaci je mozné dale rozvést do podoby,
kterou predlozila Eva Marvanova [47]: ,,Je to model knihovnich sluzeb,
jez podporuji neustdlé a cilevedomé zmény, které jsou pritazlivymi pro ucast
uzivateli; Library 2.0 se snazi vylepsit sluzby pro soucasné uzivatele a rovnez
puisobit na potencialni uzivatele — tzv. Long Tail; Library 2.0 umozZnuje uZiva-

teltim knihoven ucast pri zavadeni novych sluzeb. *

Jednoduchou definici: ,, Web 2.0 + Business 2.0 + knihovna = Library
2.0. %, vyjadiujici vzdjemny vztah tii klicovych elementli, nachdzime v ¢lanku
Viléma Sklendka. [65] Piim& navaznost na Web 2.0 je patrnd i v dalSim
vykladu pojmu: ,, ... ndstroje Webu 2.0 nabizi nové modely sluzeb, metody,
funkce a technologie, které mohou byt vyuzity ke zlepSeni knihovnickych sluzeb.
Web 2.0 prinasi také zmeény informacniho chovani uzivateli, komunikacnich
stylit a oc¢ekavani. Termin Library 2.0 byl predstaven v ramci profesniho jazyka

knihovnictvi jako zpusob, jak diskutovat o vyse uvedenych zmenach. “ [35]

Steinerova ve svém c¢lanku [67] vysvétluje Library 2.0 takto: ,, Knihov-
na 2.0 je modnim oznacenim zmeén sluzeb knihoven v elektronickém prostredi.
Vznikd z nové urovné sluzeb v ramci Webu 2.0. Na teoretické urovni se vyno-
Fuje z nove definovanych kategorii informacni védy — kognice, interakce a rele-
vance. Na praktické urovni je charakterizovana fungovanim komunit v elektro-
nickém prostredi. Tyto komunity jsou spojené spolecnym zdjmem o specificky
obsah a sluzby v elektronickém prostredi. Spojuje je komunikace, kolaborace,

kontextualizace.

Michael Habib [35] koncipuje sviij dalsi vyklad pojmu nésledovné:
, Library 2.0 popisuje podmnozZinu (verzi) knihovnickych sluzeb, které jsou
navrzeny tak, aby prinesly moznost poznat a vyhovét uzivatelskym potrebam,

zplisobenym primymi a okrajovymi ucinky Webu 2.0." Definici, kterou Habib
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navrhuje, 1ze v soucasné¢ dobé povazovat za jednu z nejvhodnéjSich formulaci
terminu ,,Library 2.0%. Nebot’ autor se v ni vyhnul dvéma zakladnim kritickym
bodliim, jez maji ¢asto za ndsledek nejednotnost, rozstépenost a odmitani kon-
ceptu Library 2.0, pravé s ohledem na jeho nespravné definovani. Oba kritické

pohledy budou detailn¢ rozebrany v nasledujici kapitole.

21.3 Kiritické aspekty formulace pojmu ,Library
2.0

Obecné kritické pfistupy v rdmci procesu formulace pojmu a nésledné
diskuse o teorii konceptu Library 2.0 lze dle vyse citovaného dila Michaela

Habiba [35] rozdélit do dvou kategorii:

» pojem ,,Library 2.0 je konfrontacni, nebot’ deklaruje ¢i naznacuje,
ze vSechny piedchozi knihovnické sluzby jsou zastaralé a potiebuji byt nahra-
zeny. Mnoho zastupct z fad knihovnikii a odborné vetejnosti povazuje termin
za konfronta¢ni pravé proto, ze jej chapou jako nutnou ndhrazku zastaralé
Library 1.0%. Vznikd nedorozuméni, pramenici z toho, Ze zde existuji dva
souvisejici pojmy, u nichz ma ,,2.0° rlizny vyznam a plivod. Jde samoziejmé
o pojmy ,,Web 2.0“ a prave ,,Library 2.0“. Oznaceni ,,2.0“ v rdamci Webu 2.0
popisuje existenci nové generace webovych sluzeb. Jde o odliSeni mezi gene-
racemi webovych aplikaci. V piipad¢ Library 2.0 vSak znacka ,,2.0“ nezna-
mena oznafeni zcela nové verze knihovnickych sluZzeb. Jde o vyjadieni
inovativniho pojeti knihovnickych sluzeb, jez vychazi ze zmén zplsobenych
Webem 2.0. Nejde tedy o to, Ze by vznikla nova generace knihovnického

pristupu, jez zcela nahrazuje ptivodni model — tj. Library 1.0. Library 2.0 je

32 Termin ,,Library 1.0 pfedstavuje oznageni pro ptivodni klasickou knihovnu a jeji sluzby.
Jeho existenci lze brat spiSe jako moznost k vyjadfeni rozdilnosti a procesti zmén mezi
ptvodnim pojetim knihoven a modelem Library 2.0.
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vyjadienim vztahu k Webu 2.0. Pravé na tento fakt je casto pohlizeno

nespravne.

Druhym souvisejicim bodem, pro¢ se fada lidi postavila do opozice,
je fakt, ze pojem ,,Library 2.0 byl fadou jeho zastanct formulovan jako ni¢ivy
a rozkladny. Tato rétorika zda se nastala jako snaha opozdéné si uvédomit
vyznam toho, jak Web 1.0 1 2.0 méni fadu sluzeb knihovny a zptlisob jejich

poskytovani ¢i provadéni.

= pojem ,,Library 2.0 postrada vyznam, nebot’ neposkytuje nic no-
vého v profesni sféfe. Neni to nic vic nez progresivni knihovnictvi. Takovyto
nahled pochézi opét z nepiesného popisu Library 2.0. Zde existuji dva zpu-
soby, jak nespravné formulace méni ¢i snizuji pravou hodnotu pojmu. Prvni
zpisob nastava, pokud jsou atributy sluzeb Library 2.0 pouzivany jako samotné
definice. Takovéto formulace, kde jsou vyliCeny vlastnosti sluzeb jakoZzto
uzivatelsky soustfedény pristup, vypadaji Casto tak, ze poukazuji pouze na to,

co tu uz davno je a o co se jiz delsi dobu moderni knihovnictvi snazi.

Druhy zptsob formulace, jenz je plivodcem nejasnosti, vychazi z toho,
ze pti definovani Library 2.0 jsou ke stanoveni terminu ¢asto pouzity sjedno-
cené ucinky jak Webu 1.0, tak Webu 2.0. Jak vsak jiz bylo feceno vyse, pojem
,Library 2.0% je vyjadienim vztahu k Webu 2.0.

2.2 Teoreticky koncept modelu Library 2.0

Jak lze vysledovat z obsahu ptedchozich kapitol, dosaZeni jednotného
a obecné platného vykladu pojmu ,,Library 2.0“ je dosti obtizné. Pfipomenime
si také, nehledé na problematické aspekty formulace pojmu, Ze veskeré snahy
o pojmovy vyklad, a tedy i vysledky téchto snah jsou ovlivnény do jisté miry

1 tim, Ze celd véc soucasné¢ prochazi neustdlym vyvojem.
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Pfestoze rtiznorodost vykladu je patrnd, nalézame v nich spolecné rysy
a podstatné charakteristiky, jez jsou zakladnimi body teoretického konceptu
modelu Library 2.0. Odhaleni a popsani jednotlivych vlastnosti a principii ndm
umozni hloubé&ji pochopit a vysvétlit danou problematiku. Jsou cestou k dosa-
zeni podstaty, kdy dojde kjasnému a srozumitelnému ustanoveni SirSiho

teoretického ramce.

2.21 Obecna charakteristika modelu Library 2.0

V této ¢asti vyjdeme z piedlozenych vykladi pojmu a pokusime se kon-
krétnéji vyjadiit charakteristiku Library 2.0. V rdmci formulaci byly uvedeny
zakladni popisy, které ve vétsin€ ptipadl poukazuji na to, Ze Library 2.0 je pie-
chodem ¢i zménou. Podstatou jsou inovativni sluzby a maximalni zapojeni
stavajicich uzivateld a ziskani novych. Piedev§im pravé pro zajisténi optimal-
niho propojeni mezi poskytovanymi sluzbami a potiebami uzivatelli jsou
v piipad¢ Library 2.0 vyuzity technologie Webu 2.0. Zde je nutné povazovat
tyto technologie za pouhy nastroj vedouci k naplnéni danych snah ¢i predstav,
nikoliv za podstatu Library 2.0. Zakladnim bodem ucinného vyuziti technologii
by méla byt skutecnd znalost pozadavkl, zajma a potieb uzivateld, nikoliv
snaha vnutit uzivatelim ptedstavu knihovny, kterd vychazi z ptedpokladu,

ze by dané sluzby mohli potiebovat [71].

Library 2.0 neni cil, ale spiSe neustdla cesta. Neni uzavienym
konceptem [65], ani nejde o detailné vymezeny sled konkrétnich krokt vedou-
cich k bodu, kde v§e ma sviij idedlni a konecny stav. Jde o napliovani principd,
které jsou zdkladem tohoto modelu. Knihovna by si méla ve spolupraci
s uzivateli a jejich potiebami stanovit vizi, promyslet své poslani a postupné
vSe planovat a naplnovat. Pravé proto je v pripad¢ Library 2.0 zmifiovana
neustald zména. Zmeéna, ktera pomaha pruzné odpovidat na rostouci a ménici

se potfeby uzivateld. Dava knihovné nejen schopnost dostate¢né reagovat
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na proces technologického vyvoje, ale i moznost vyuzivat novych technologii,
plynoucich ztohoto vyvoje, pro zlepSovani sluzeb a rozvijeni spoluprace
s uzivateli. S ohledem na vySe zminéné, je pro knihovnu nanejvys dualezité
pfistoupit samoziejm¢ i na proces zmény zazitych knihovnickych navyk,
tradi¢nich nahledti a zptisobti mysleni. Byt vSudypfitomnou, inovativni, flexi-
bilni a socidln¢ interaktivni knihovnou. Vydat se na cestu smérem od ,,statické*

knihovny 1.0 ke knihovné 2.0 (viz obr. 2).

L1.0 L2.0
Closed stacks --> Open stacks
Collection development --> Library suggestion box
Preorganized ILS --> User tagging
Walk-in services --> Globally available services
“Read-only” catalog --> Amazon-style comments
Print newsletter mailed out --> Team-built blog
Easy = dumb users --> Easy = smart systems
Limited service options --> Broad range of options
Information as commodity --> Information as conversation
Monolithic applications --> Flexible, adaptive modules
Mission focus is output --> Mission focus is outcome
Focus on bringing ‘em in  --> Focus on finding the user
ILS is core operation --> User services are core

Obrazek 2: Zobrazeni rozdili mezi Library 1.0 a Library 2.0 [64]

Schopnost dokazat reagovat na neustile se ménici potieby uZivateld je
zasadnim principem i poslanim Library 2.0. Je vhodné rozvijet tuto schopnost
pravé s podporou technologii a Ucastnictvi uzivateld. V fadé piipadi neni
zavedeni novych technologii Webu 2.0 pro knihovny zéatézi ani z finan¢niho,
ani z ¢asového hlediska. Téchto ziejmych vyhod je dobré vyuzit a rozvijet
s jejich pomoci ucastnictvi, podpofené divérou a schopnosti knihovny, naslou-
chat soucasnym i potencidlnim uzivateliim, jejichz ndzor jakozto zakazniku,

je nepopiratelny a smérodatny.
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Zékladnim elementem Library 2.0 je aktivni uzivatel, jenZ ma prostred-
nictvim své Ucasti moznost ptimo formovat urCité aspekty Cinnosti instituce,
modifikovat nabidku i rozsah poskytovanych sluzeb. Obousmérny informac¢ni
tok mezi knihovnou a uzivateli ve form& pozadavkii, podnéti, pfipominek
a napadii umoznuje knihovné rozvijet jeji vztah s uzivateli a zlepSovat ¢innosti
knihovny, jejiz stfed zajmu se nachazi v uspokojeni potieb uzivateli. Podobné
jako u Webu 2.0 je 1 vramci Library 2.0 dosti dulezita vzdjemnd spoluprace
a zkuSenost sdilend uzivateli. Knihovna se stale hloubé&ji noti do virtualniho
prostiedi a stdvd se mnohem vice socidlnim mistem, kde se uzivatelé setkdvaji
jednak mezi sebou, ale predevsim pak s knihovnou, stejn¢ jako knihovny

participuji navzajem. [72]

Naplnéni snahy vydat se tam, kde jsou uzivatelé, byt s nimi v ma-
ximalnim mozném kontaktu a rozvijet tak jejich ucastnictvi, neni mozné
uskutecnit pouze a jen s pomoci novych technologii. Dulezitou roli v ramci
Library 2.0 hraji knihovnici. Jsou nedilnou souc¢asti uspéSnosti fungovani.
Pravé zaméstnanci knihovny jsou ti, jez s podporou vedeni knihovny realizuji

myslenku Library 2.0.

Knihovnicky persondl je bézné¢ ve svém osobnim zivoté v pozici
uzivatele Webu 2.0. Ale zarovenn by mél byt zprostiedkovatelem sluzeb
knihovny zalozenych na Webu 2.0. Proto je dulezité, aby pravé tyto tech-

nologie osobné¢ reflektoval. [61]

Vyznam knihovnik jakozto zakladniho bodu modelu Library 2.0
dokladé ,,4 Librarian's 2.0 Manifesto* [17], kde je popsano celkem sedmnéct
bodd, které jsou ptiznacné pro knihovnika 2.0 a jimiz by se takovy knihovnik
mél tidit, aby byl nedilnou soucésti modelu Library 2.0 a idealnim prostied-
nikem mezi knihovnou a uzivateli. Knihovnik 2.0 by nemél byt jen Clovek
znaly novych technologii, aktivni, experimentujici ¢i sledujici potieby
uzivatell, jimz podfizuje svou praci a snazi se na zéklad¢ toho prosadit zmény

v ¢innosti knihovny. M¢El by vyhledavat kontakt s vefejnosti a byt nanejvys
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inovativni, umét se zasnit, pfesto vSak realn¢ hodnotit. Knihovnik 2.0 hraje
velmi dulezitou roli 1 v ramci procesu filtrace, zpracovani a uspoiadani obsahu,

jehoz mnozstvi s ptispénim technologii Webu 2.0 rapidné nartsta [24].

2.2.2 Klicové principy modelu Library 2.0

Na zaklad¢ formulace ,,Library 2.0 je aplikaci interaktivnich, kolabo-
rativnich a multimedidlnich webovych technologii na knihovni sluzby a sbirky *
uvadi Jack Maness [46] Ctyfi charakteristické principy, které jsou zékladem

pro srozumitelné vyjadieni obsahu modelu Library 2.0. Témito principy jsou:

* soustiedénost na uzivatele — uzivatelé¢ jsou spolupodilniky v ramci
procesu navrhu a implementace sluZzeb knihovny. Stejné tak se podili na tvor-
bé, zprostfedkovani a vyuzivani datového obsahu. Procesy jsou natolik

dynamické, ze role knihovnika a uzivatele ztraci ostré vymezujici hranice.

= zprostiedkovani multimedialni zkuSenosti — zvukové a obrazové

komponenty jsou nejen soucasti sbirek, ale 1 sluzeb knihovny.

= bohatost socialnich kontaktii — webovy prostor knihovny zahrnuje
pfitomnost uzivateld. To pifindsi moznost plné vzdjemné komunikace

(synchronni 1 asynchronni) mezi vefejnosti a knihovnou (resp. knihovniky).

= inovativni pristup — knihovna jakozZto poskytovatel vefejnych sluzeb
se méni podle potieb spolecnosti. Zaroven je vSak dulezité, aby bylo uZziva-
telim umoznéno podilet se individualné na zméné knihovny. Z toho plyne,
zZe je tieba uplatiovat princip neustalé beta verze a byt inovativni. Pamatovat
na prubéznou zménu svych sluzeb a stale objevovat nové cesty, jak zprostied-
kovat pro jednotlivce i komunity moZznost hledat, nachdzet a vyuZzivat

informace.

Vyse uvedené zakonitosti Ize dale doplnit o principy, jez uvadi Bonaria

Biancu [3] ve své ,Library 2.0 Meme Map*“. Na prvni pohled mnohem
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rozsahlejsi a predevS§im komplexnéjsi vyjadieni kliCovych bodi modelu
Library 2.0 obsahuje celkem 8 zékladnich principli, k nimz jsou vztahovany

dalsi souvisejici charakteristiky a vlastnosti (obr. 3).

LIBRARY 2.0 MEME MAP

Library
that fits
that suggests
that learns
that gathers . SULLA? .
that combines Creation of an Emerging -
that organizes Technology Commmittee g
- Integration Ve
Library that LETS with (2] learning e
environment p
e T e ny
The library Ho U= = sy bhaarii;‘rc‘s
fmmitizs 2. Technology -savwy environment
participation 3. Reaching of the patrons long tail
4. Content for more than one device
5. Component-based software, not monolithic ILS
6. Constant change ;
OPAC 7. Use of Web 2.0 apps and setvices The |_|bra1r
- Federated search 8. Open standards hulns-|an

- RSS for cataloging
records & zearch
results

- Records tagging

- User reviews

The library is
THE PHYSICAL LIBRARY everyy here

Loud spaces for collabaration Patron 2.0 = from
& conversation

content consurmer
Mobile devices for users

to content creator
The library uses flexible,
best-of-breed systerns

Obrazek 3: Library 2.0 Meme Map [3]

Hlavni body:

1. orientace na uzivatele

2. technologie znal¢ a respektujici prostiedi

3. dosazeni uzivatelského Long Tailu

4. obsah pro vice druhii ptistroji (PC, mobilni telefon, PDA aj.)
5. komponentové zalozeny systém, nikoliv masivni ILS™

6. konstantni zména

3 ILS (Integrated Library System) — integrovany knihovnicky systém napomahajici k realizaci
knihovnickych sluzeb. [39]
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7. uziti aplikaci a sluzeb Webu 2.0

8. oteviené standardy

Souvisejici body:
— spojenti s prostiedim e-learningu
— zaméstnanci: vznik vyvojovych technologickych vybori (skupin)

— knihovna je systém pro integraci zmény v ramci vSech Grovni knihovnickych

operaci
— knihovna nema bariéry
— knihovna je lidska
— uzivatel 2.0: posun od konzumenta obsahu k tvilirci obsahu
— knihovna je vSudypfitomna
— knihovna pouziva flexibilnich, na miru vytvarenych systémil

—socialni pocitacové aplikace umoznuji naplnit potfeby uzivatela kdykoliv,

kdekoliv a jakkoliv to pozaduji

—fyzicky prostor knihovny: misto pro spoluprédci a konverzaci; mobilni

prostiedky pro uzivatele

— OPAC**: sdilené vyhledavani, RSS pro katalogizaéni zdznamy a vysledky

rooror ;. 735 v r ’ o v r ’
vyhledéavani, taggovani™ (znaceni) zdznamu, uzivatelské hodnoceni
— knihovna vyzyva ke spolupraci

— knihovna: uchvacuje, navrhuje, u¢i, seskupuje, kombinuje, organizuje

3 OPAC (Online Public Access Catalogue) — vefejné piistupny online katalog. [42]
3% Znaceni informacniho obsahu tagy (volitelna kliova slova popisujici obsah).
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2.2.3 Pilife modelu Library 2.0

Na zakladé shrnuti vySe uvedenych informaci mizeme konstatovat,
ze Library 2.0 je specificky model sluzeb, jehoz cilem je pifinést knihovnam
nastroje ¢i technologie, umoznujici podpofit Gcastnictvi a efektivné reagovat
na neustale se ménici potieby uzivatel. Autofi Michael Casey a Laura
Savastinuk [12] uvadéji ve své publikaci tfi podstatné slozky modelu Library
2.0, vedouci k uplatnéni vyse popsaného cile. Ty jsou nejen zakladem procesu
teoretického planovani, ale i navazujici praktické realizace Library 2.0. Pfi na-

sledném popisu téchto tii piliti budeme vychazet z vyse citovaného dila.

2.2.3.1 Stala a smysluplna zména

Pfipomenme, Ze zména je primarni komponentou Library 2.0. Jestlize
neni knihovni instituce oteviena zméng, pak ma minimalni Sance na preziti
v blizké budoucnosti. Obavy z jistych typd zmén jsou normalni. Zmény ne-
svédéi nejen zaméstnancim, ale pfedev§im uzivatelim. AvSak oddalovani
¢1 neuskuteCilovani procesu zmén ve vysledku ptinasi negativni vyvoj pro bu-
douci existenci instituce. KdyZ mluvime o konstantnich a G¢elnych zménach,
tak nemyslime zmény pro zmény. Piestoze jsou zmény dosti razantni, nemusi
byt obtizné a ,,bolestivé®. Model konstantni a i¢elné zmény je vhodnou cestou.
Pokud je provadén spravné, bude povétSinou pozitivni pro vSechny. Jednim
ze zpusobl, jak zajistit, aby zména byla konstantni a ucelnd, je nutnost

napldnovat a realizovat proces zmén v organizacni struktufe. [12]

Zmény mohou byt dosti zdsadni, proto je pochopitelné, ze mohou mit
odstraSujici vliv na ty, ktefi maji s podobnymi zménami Spatné zkuSenosti
z minulosti. Neznalost diivodi, pro¢ se zmény maji dit, je nejcastéjsim pivod-
cem znepokojeni, co se tyCe téchto procesi. Chce-li knihovna dosdhnout

efektivity a kladnych vysledkii diky zménam, musi byt zmény motivované.
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Instituce, kterd vyuziva metodu stabilni zmény formou, kterd je ucelna a jasné
srozumitelnd, bude mit vice tspéchu oproti ostatnim knihovnam, jez tak necini.

[12]

Dobrym typem konstantni zmény vramci modelu Library 2.0 je
kontinualni proces dohlizecich a aktualiza¢nich sluzeb. Tento zptisob, na rozdil
od ostatnich, neni natolik nevlidny pro zaméstnance a uZzivatele. VSechno,
co knihovna poskytuje, je tfteba opakované€ provétovat prave proto, aby knihov-
na dokazala neustdle stanovovat, co je a co neni uzite¢né pro uzivatele. Zminé-
ny typ konstantni zmény se provadi organizovanég, nepiinasi tolik stresu a za-

jistuje velkou Uspésnost. [12]

Vyhody modelu Library 2.0 v rdmci procesu konstantnich zmén jsou
patrné predevs§im v porovnani s metodou ,,naplanuj — implementuj — zapomen*,
jez je knihovnami zpravidla pouzivana. K tomuto postupu nejéastéji dochazi,
kdyz se knihovna rozhodne zavést sluzbu, pak ji pracné naplanuje, pfichysta
netrvd dlouho ani pro uzivatele, aby danou sluzbu zapomnéli. Naopak s vyu-
zitim metody konstantni zmény, ktera pozaduje pravidelné ovérovani knihov-
nickych c¢innosti, mohou tyto Iépe slouzit zaméstnanciim i1 uZzivatelim.
Knihovny by mély prubézné provétrovat sluzby, procedury, praci zaméstnanct
a jiné operace. Provadét zmény kdykoliv je to nutné, v nadéji, Ze to ucini
knihovnu lep$i pro vSechny zucastnéné. Nic kromé procesu zmény neni
konstantni. Model pro zménu by mél byt jak vertikélni, tak horizontalni. Je to

prifez sférou zaméstnanct, sluzeb a procedur. [12]

2.2.3.2 Uzivatelska ucast

Aktivni ucast uzivatell miize pomoci rozsifit a zefektivnit sluzby,
nebo navrhnout urcité dil¢i zmény v oblasti poskytovanych sluzeb. Jde o zapo-

jeni uzivatele do procesu tvorby a implementace sluzeb knihovny. Ugast
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uzivatele muze dopomoci ke zlepSeni celkového fungovani instituce a naplilo-
vani jejiho poslani. Tim vSak neni mysSleno, Ze uzivatelé musi mit piimou
kontrolu nad procesem vytvaieni a hodnoceni sluzeb. Méli by mit vSak alespon
urcity vliv. Mira spoluprace s uzivateli by se méla realn¢ odvijet od charakteru
organizace, modelu sluzeb ¢i typu spolecenstvi, jemuz poskytuje knihovna své
sluzby. Zapojeni uzivateld mize napt. zahrnovat uzivatelsky piizplisobené
rozhrani, taggovani, psani hodnoceni, recenzi a komentait v prostredi online
katalogu nebo internetovych stranek knihovny. Personalizované a uZzivatelsky
prizptisobené rozhrani umozni uzivatelim individudln€ zvolit, co chté&ji,
aby bylo na internetovych strankdch knihovny. Personalizace je mozna

1 v rameci OPACu apod. [12]

Na zaklad¢ uvedeného popisu nesmi knihovna samoziejmé zapomenout
ani na zpétnou vazbu s uzivateli. Jejich zapojeni piinasi moznost vyjadrit
se k tomu, co oni chtéji a zadaji. Takovyto ptistup zajistuje knihovné poznatky
o tom, jaké sluzby pracuji dobfe, které nikoliv a pro¢ je tomu tak. Popsany
proces nemusi probihat jen v elektronickém prostiedi. Pracovnici knihovny

jsou prece taktéz zdrojem zpétné vazby mezi knihovnou a uzivateli, kteti fy-

zicky navstivi danou instituci. [12]

2.2.3.3 Ukotveni stavajicich a ziskani potencialnich uzi-

vatelu

Knihovna m3 silnou zakladnu svych stalych uzivatelii a slabsi skupiny
sporadickych uzivatell. Vedle toho existuje Siroka obec téch, ktefi sluzeb
knihovny nevyuZzivaji, nebot’ dand knihovna jako instituce neni jejich primar-
nim cilem ¢i zajmem, nebo jsou podobné sluzby Iépe dostupné jinde,
v efektivnéjsi forme, rozsahu a s daleko vice moznostmi. Fakt, ze knihovny

v soucasné dobé ztraceji své vysadni postaveni na poli poskytovani sluzeb
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informaéni povahy, dokazuje i fada vyzkumi.’® Je tfeba se neustale zajimat
o to, co pozaduji stadvajici uzivatelé, stejn¢ tak by knihovna meéla zkoumat,
z jakého diivodu ostatni lid¢ instituci nenavstévuji €1 nevyuzivaji jejich sluzeb.
Co by knihovna méla pro lidi udélat, aby se stali jejimi uzivateli? Jak zajistit
udrzeni soucasnych uzivateli? Jsou zde ptitom finan¢ni a prostorova omezeni.

[12]

V tad€ knihoven je Cinnost zaméfena primarné na uzivatele, jeZ tvoii
jeji podstatnou zdkladnu. Uvedené skupiné jsou poskytovany stejné sluzby
a stejné informacni prameny. Knihovna si vSak musi uvédomit, ze mimo
to existuji dal$i moznosti. Cokoliv z toho, co instituce poskytuje, nedokdze
uspokojit potieby vSech stalych i piipadnych potencidlnich uzivatelt. Je tfeba
neustéle operovat riznymi formami v takovych oblastech, kde je mozné dosah-
nout a naplnit princip tzv. Long Tailu. Pro knihovny je dobré uvédomovat
si a samoziejme 1 aplikovat zminény princip. Je dilezité zaméfit se na uzivatele
pravé 1 z oblasti Long Tailu, coz zahrnuje nejen poskytovani rtiznorodych
sluzeb, ale 1 pfistupli ke zdrojlim, které nejsou primarnim zdjmem stalé
uzivatelské zakladny. Knihovny nakupuji predevsim dokumenty, které jsou
jejich uzivatelskou zékladnou pozadovany. Jde o popularni tituly. Publikace
jevici se jako nepopularni ¢i okrajové vSak maji taktéZz svou ctenaiskou
zakladnu. Reélné je poptavka po ,,ostatnich® dokumentech ve vysledku zna¢na.
Je nutné tedy zvazit i tento fakt a vramci knihovny maximalné podridit
veskeré jedndni tomu, aby knihovna udrzela stavajici uzivatele a pfitom
navySovala i pocty novych. [12]

Moznosti, jak s pomoci Long Tail principu dosahovat na okrajové
uzivatele a jejich potieby, je hned nékolik. Doporucuje se napf. s pouzitim

sluzby Netflix’” zpfistupnit stahovani materiald & datovych obsahi,

3% Napt. zprava OCLC (Online Computer Library Center) z roku 2005 s ndzvem ,,Perceptions
of Libraries and Information Resources*. [56]
37 http://www.netflix.com
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jez v knthovné nejsou dostupné (sluzbu vyuziva napt. Niagara University

Library® pro zpfistupiiovani DVD). [12]

2.24 Sluzby modelu Library 2.0

Podstatou modelu Library 2.0 neni bezhlavé zavadéni novych sluzeb
nebo zlepSovani stavajicich s pomoci modernich technologii a postupti. Hlav-
nim cilem je pfedevSim poznat potieby uzivatell a reagovat na né&, tj. poskyt-
nout sluzby zadané. Jakékoliv sluzby, at’ uz tradi¢ni ¢i nové, by tedy mély byt
koncipovany pravé tak, aby bylo uvedeného cile dosazeno. Samoziejmé
i s ohledem na celkovou vizi a poslani instituce. Rada knihoven nabizi tradi¢ni
knihovni sluzby, které jsou uzivateli dobfe pfijimany. Stejné tak existuji
knihovny se zcela novymi a modernimi sluzbami, jez jsou taktéz uspésné
v plnéni uzivatelskych potieb. Zde je jasné patrné, Ze uspésné a efektivni
fungovani jakékoliv sluzby je urCeno uzivateli. Tady je ten klic, ktery je
zasadni pro model Library 2.0. Hlavnim cilem je uspokojit potieby vychéazejici
z realnych pozadavkil uZivatelti. Zadné sluzby by nemély existovat bez moz-
nosti prubézné kontroly a vyhodnoceni. Doposud uspésné fungovani sluzby
nezarucuje tento stav 1 v budoucnu. Faktem tedy je, Ze zadna sluzba nemuze
byt Gspésna bez urcitého stupné zpétné vazby ¢i spoluprace ze strany uzivatelll

knihovny. [12]

Nez se knihovny pifimo pusti do procesu zavadéni ¢i inovace
konkrétnich sluzeb, musi mimo jiné dostate¢né podrobné naplanovat metodiku
realizace. Ta umoziuje pro kazdy typ knihoven zvlast’ stanovit nejvhodné;jsi
a optimalni zpiisoby aplikace sluzeb modelu Library 2.0. Pfiklad metodiky
jednotlivych procesti realizace modelu Library 2.0, sestavené pro vysoko-
Skolsky typ knihoven, pfinasi kapitola snazvem ,Teoreticky koncept

implementace modelu Library 2.0 v prostredi vysokoskolskych knihoven®.

3 http://www.niagara.edu/library/
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Zavadéni novych uzivatelsky tizenych sluzeb, stejné¢ jako i1 procesy
rozvoje a zatraktiviiovani tradi¢nich (ptivodnich) sluzeb, by se tedy nemély dit
ziveln€ nebo jen proto, Ze jsou soucasnym trendem. Zde opét plati pravidlo
respektovani uzivatelskych potieb. Struktura sluzeb by méla zahrnovat
konstantni zménu a uzivatelskou ucast, jejichz vyznam byl jiz vysvétlen.
Uplatiiovani vySe popsaného hraje velkou roli vtom, aby knihovna mohla

povazovat své sluzby za Library 2.0.

Stale rostouci pocet aplikaci Webu 2.0 a jejich nasledna implementace
v prostfedi knihoven umoznuje nejen uzivatelim, ale i zaméstnancim pln¢
vyuzivat vyhod téchto aplikaci. Pouzit je k zefektivnéni knihovnickych pro-
cest, k propagacnim a marketingovym tcelim, k dosazeni uspokojovani
potteb uzivatell,, k rozvoji uzivatelské zékladny, ke vzdjemné komunikaci,
k rozvoji u€eni a rozsifovani znalosti (e-learning 2.0), ke spolupraci a rozvoji
ucastnictvi, ke sdileni informaci a k budovani trvalych a pevnych socialnich
vztahil mezi knihovnou a uzivateli. Velky pfinos maji sluzby modelu Library
2.0 v moznosti osloveni cilovych skupin rizného véku a socialniho postaveni.
Dokazi optimalné reagovat na potfeby komunit i narodnostnich mensin

a rozvijet spolupréci s nimi.

Stejné jako zavadéni novych inovativnich sluzeb modelu Library 2.0 je
neméné dilezitd predevSim i1 propagace jejich existence. Pravé snaha o ma-
ximalni podporu toho, aby se uzivatel o sluzbé dozvéd¢l, je jednou z hlavnich
podminek Gspésnosti. I pro tento ucel se aplikace Webu 2.0 daji vhodné vyuzit.
S pomoci nastrojit Webu 2.0 mize knihovna oslovit uzivatele mnoha G¢elnymi
zpusoby v ramci prostiedi, jez je jim blizké. Nesmime ale zapomenout, Ze uziti
aplikaci Webu 2.0 pro potfeby propagace novych sluzeb musi knihovna
samoziejm¢e skloubit s tradicnimi a provéfenymi zplisoby propagace, které beéz-
né vyuziva.

Model Library 2.0 vSak nezahrnuje pouze aplikaci sluzeb souvisejicich

s Webem 2.0 — tedy technologii Webu 2.0, fungujicich prostfednictvim jejich
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implementace v elektronickém prostfedi knihovny. Pfipomefime, ze model
Library 2.0 je zaloZen piedev§im na piistupu, otevienosti a spolupraci. Rada
odbornikli proto vztahuje sluzby modelu Library 2.0 i na fyzické prostiedi
knihovny. Napf. Marylaine Block ve svém clanku [4] predstavuje fadu
takovychto sluzeb vcetné popisu ucelu jejich pouziti. Z nich si pro priklad
jmenujme: fyzické diskuse o sluzbach knihovny s uzivateli, poradni vybory,
zajmové programy (vystavy dél uzivatelii, hudebni produkce uZivateli na ptidé
knihovny), besedy a krouzky, knizni kluby, vyuka pocitatové gramotnosti,

vyuka uzivani novych technologii aj.

Navzdory vySe uvedenému se v této praci dale zaméfime predevSim
na moznosti vyuziti novych technologii v oblasti elektronického (virtudlniho)
prostiedi knihovny s odvoldnim na klicovou charakteristiku Library 2.0, a to:

uplatnéni technologii a principtt Webu 2.0 v prostiedi knihovny.

2.2.41 Obecné rozdéleni sluzeb

Na technologie Webu 2.0 je tfeba pohliZet jako na nastroje a prostfedky
pomdhajici knihovné piesunout se za stavajicimi i potencidlnimi uZzivateli
a umoziujici poskytnout témto uzivatelim sluzby dle jejich potieb a pozadav-
k. Sluzby modelu Library 2.0 se dle Habiba [34] lisi prave tim, v jaké mife se
vztahuji k aplikacim Webu 2.0.

22411 Hledisko pfimého uéinku Webu 2.0 na knihov-

nické sluzby

* sluzby vychazejici z pojeti Webu 2.0 — realizace knihovnickych
sluzeb zalozenych na charakteru Webu 2.0. Uzivatelé, jez pouzivaji sluzeb

Webu 2.0 mimo prostfedi knihovny, ocekavaji podobné funkce plynouci
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z téchto aplikaci 1 vramci sluzeb knihovny. Pfikladem miize byt moznost

taggovani ¢i komentait v OPACu. [34]

= sluzby Webu 2.0 pouZivané pro poskytovani knihovnickych
sluZeb — realizace knihovnickych sluzeb prostfednictvim existujicich tech-
nologii Webu 2.0. Coz znamena: klasické standardni aplikace Webu 2.0

pouzité jako plnohodnotné ¢i doplitkové sluzby knihovny.

Knihovna miiZze napf. vytvofit sviij udet na Flickru, MySpace® &i profil
na Facebook. Touto cestou se Ize setkat s vefejnosti a s novymi uzivatelskymi
pottebami. Flickr u€et umozni knihovné zvetejnit fotografie z knihovnickych
akci a pfipadné 1 na tyto akce obrazovou formou (plakaty, pozvanky) zvat,
nebo sledovat uZivatelské komentare. MySpace profil pfinasi knihovné néstroj,
jak se setkat s uZzivateli v misté, kde se Casto a raddi ve svém volném case
pohybuji. To by zahrnovalo napt. implementaci OPAC vyhledavani do profilu
MySpace. [34]

2.241.2 Hledisko nepiimého ucinku Webu 2.0 na knihov-

nické sluzby

* sluzby jako odpovéd’ na kulturni wGéinky Webu 2.0 — protoze
vétsina z aplikaci Webu 2.0 ma socialni, spolupracujici a interaktivni charakter,
jejich uc€inky vnikaji do zivota uzivateld. Ovliviluji zpisoby, jak lidé pracuji,
komunikuji a spolecensky se stykaji. Tento soubor sluzeb je proto spiSe netech-
nicky. Uplatiiuji se zde pfedevsim nové metody socialni interakce. Uzivatelé
si zvykli komunikovat s pomoci sluzeb instant messagingu, MySpace nebo
Facebook. Zminény fakt by m¢l vést knihovny k tomu, aby ptesouvaly nékteré
své sluzby na tato mista a Gcastnily se popsanych procest, jez se staly soucasti

zivota uzivateli. [34]

% http://www.myspace.com/
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* sluzby jako odpovéd’ na environmentalni Gcinky Webu 2.0 —
ucinky Webu 2.0 plisobi na prostiedi, ve kterém knihovny funguji. Aplikace
Webu 2.0 ovliviiuji knihovni oblast tim, Ze méni informacni prostfedi. Zavadéji
zcela nové druhy informacnich zdrojt, metody prace s informacemi, o¢ekavani
uzivateld. Nejlépe lze nasledujici sluzby popsat na ptikladu, jak Web 2.0
princip ,,Cteni/psani webu“ ovlivnil publikovani. Byla umoznéna oboustranna
komunikace mezi autory a ¢tenafi. Jakdkoliv zména modelu publikovani infor-

maci ma jasny vliv na knihovnickou sféru. [34]

2.24.2 Prehled jednotlivych sluzeb

V této casti prace bude vénovana pozornost predevSim vlastnostem,

pfinosiim a moZznostem uziti jednotlivych sluzeb modelu Library 2.0.

Zavery a poznatky nasledujicich kapitol jsou ze znacné Casti sestaveny
na zéklad¢ vlastniho prizkumu, ¢asteéné doplnéného informacemi z citované
literatury. Vysledky tohoto prizkumu, vénovaného mife implementace danych
sluZzeb v knihovnické praxi a analyze jejich ucelu a pfinosu, jsou podlozeny

konkrétnimi ptiklady v rdmeci jednotlivych druhi sluzeb.

Otazka technickych charakteristik s ohledem na postupy zavadéni
a fungovani jednotlivych aplikaci je dana pfedevSim technologickym zazemim
jednotlivych knihovnickych instituci, jejich poslanim, finanénimi moZznostmi
a schopnostmi personalu. Problematika detailniho zpracovéani rozboru tech-
nické stranky procesu aplikace a fungovani jednotlivych sluzeb ptesahuje

zamger této prace, proto ji dale nebude vénovana pozornost.

Je tfeba si pfipomenout, Ze nastroje a sluzby, o kterych budeme nasled-
né hovofit, jsou vzdjemné dosti provazané. Model Library 2.0 Ize do jisté miry
povazovat za mashup (smésici) — kiizence blogt, wiki aplikaci, nastroju instant

messagingu, sluzeb sdileni médii, taggovani a tvorby socialnich siti. [46]
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Nasledujici vycet jednotlivych druhti sluzeb Library 2.0, i pies jejich
vzajemnou provazanost, bude rozdélen do nékolika zakladnich skupin dle
jejich charakteristickych vlastnosti a funkei. Mezi jednotlivé skupiny sluzeb
Library 2.0 fadime blogy, socidlni sité, RSS, sdileni obrazovych dat, OPAC,
chaty a instant messaging, wiki, social bookmarking a tagging, podcasting. [55]

[23] [46] [52]

2.2.421 Blogy

Blogy jsou internetové deniky obsahujici casové uspotadané clanky
a reakce na n€. Umoziuji vefejné vyjadieni nazoru kohokoliv, kdo mé potiebu
sdilet své zazitky a poznatky. Oblibenost blogli spociva v jejich jednoduché
tvorbé a uzivani. Z pohledu knihoven rozliSujeme blogy pro interni potiebu

a blogy externi.

Pouziti internich blogli je zamySleno spiSe v ramci instituce. SlouZzi
zaméstnancim knihovny jako néstroj ke sdileni ndzorti, zkuSenosti, rad,
pokynt ¢i1 jinych diilezitych informaci. Jsou jednou z moznych cest vedoucich
k wvytvafeni vzijemnych vztahi v komunit¢ knihovniki a k rozvijeni
komunikace mezi persondlem a vedenim instituce. Provazanost s RSS umoz-
nuje jednoduché sledovani novych ptispévki jak na internich, tak i externich
blozich. Vyhodou je taktéz moznost snadného prohledavani, jez opét plati jak
pro externi, tak i interni blogy, stejn¢ jako napojeni na dalsi sluzby (tagging,
sdileni obrazovych dat, chat aj.). Pro zaloZeni vlastniho interniho blogu je moz-

né vyuzit napt. sluzeb aplikace WordPress™.

Externi blogy poskytuji prostor pro vzajemnou interakci mezi
knihovnou (knihovniky) a wuzivateli (resp. vefejnosti). Riizn€ tematicky

zaméfené blogy pomahaji knihovné pozndvat potfeby jednotlivych skupin

% WordPress je volng dostupny blogovaci publikaéni systém. [73]
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uzivatelti. PfinaSeji uZzivatelim moznost komentovat c¢innost knihovny,
navrhovat nova feSeni a napady, vytvaiet komunity podobné smyslejicich lidi,
rozsifovat diskusi a sdilet své zdjmy. Knihovna miize naopak smérem k uzi-
vatelim informovat prostfednictvim blogli o své ¢innosti, o zménach v ramci
provozu, o aktualnim programu a chystanych aktivitach, dale mize komentovat
déni v prostfedi knihovny, nabadat ke spolupraci nejen uzivatele, ale 1 piipadné
partnerské organizace apod. Blogy mohou byt nastrojem pomoci pii piipad-
nych problémech uzivateld vramci vyuzivani sluzeb knihovny. Pouziti
je mozné i v oblasti propagace knihovny. Blogy, stejné jako tada dalSich sluzeb
Library 2.0, umoznuji ziskdvat nové uzivatele. Pfinost je mnohem vice a jejich
vyznam je nepopiratelny. At uz blog umozni cokoliv z vySe popsaného, nej-

dilezitéjsi je to, ze se tak déje v prostiedi knihovny.

Jak bylo popsano u internich blogt, lze funkce téchto aplikaci napojit
na dalsi sluzby — provazat je s jinymi. Kromé RSS a vyhledavani v archivech
blogl je mozné opatfit je komentafi, klicovymi slovy ¢i tagy a samoziejmé
je sdilet. Prispévky jsou dle témat tfidény do kategorii. Vytvaieny jsou chro-
nologické archivy napft. pro jednotlivé mésice. Lze vytvofit i osobni blogovaci

profil. [29]

Blogovaci aplikace riznych typl lze ziskat ¢asto zdarma ¢i za mensi
poplatek, coz je pro knihovnu nemalou vyhodou. Zavedeni blogli do provozu
knihovny lze realizovat napf. s pomoci nastrojt Blogger, LiveJournal®'

Blosxom™ aj. [29]

Hlavni kriticky bod blogl je spojen s moZnosti neomezeného publiko-

vani, kde ne kazdy ptispivajici autor je znaly publikacni a informacni etiky.

*! http://www.livejournal.com/
2 http://www.blosxom.com/

42



Priklady uziti — interni blogy:

1) Libraries University of Maryland” — blog zaméstnanci univerzitni
knihovny.

2) Hennepin County Library - Librarian’s Blog** — knihovnicky blog.

3) City of Takoma Park - Library Staff Web Log" — knihovnicky blog.

Priklady uziti — externi blogy:

1) USF Lakeland Library Services Blog*® — novinky o sluzbach a zdrojich
knihovny.

2) The Darien Library Blogs'' — riizné druhy tematickych blogt (feditelsky
blog; blog pro mladez, déti; blog o knihach, hudbé, filmech; blog o stavbé

nové knihovny aj.).

3) Bartlesville Public Library Staff’s Blog for Teens™ — blog pro mladez.

2.2.4.2.2 Socialni sité

Aplikace jako MySpace, Flickr, Ning® nebo Facebook poskytuji jak
uzivatelim, tak i knihovnadm (knihovnikiim) jednoduchy néstroj ke zvetej-
novani informaci a umoziuji byt v interakci s dalSimi aktéry této sluzby. Pokud
chce knihovna najit jednoduchou a finanéné nenaro¢nou cestu k soucasnym
1 potencialnim uzivatelim, ziskat pfistup do mist, kde se schazi a sdili své

Hvirtudlni ziti, pak by méla premyslet o zaloZeni profilli ve vySe zminénych

* http://www.lib.umd.edu/itd/web/blogs/blogform.html
* http://www.hclib.org/extranet/LibrariansBlog.cfm

* http://www.cityoftakomapark.org/library/mt/

% http://catherin.blog.usf.edu/

*" http://www.darienlibrary.org/blogs.php

** http://www.bartlesville.lib.ok.us/blog/teens/

* http://www.ning.com/
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aplikacich. Muze tim ovlivnit mnohé. Ukazat, Ze existuje, rozvijet komunikaci,
prilédkat uzivatele, propagovat se, doporucovat své sluzby a informacni zdroje,
pomadhat feSit problémy uZzivatelii ve vztahu ke knihovné a hlavn€ navazat

pratelstvi a spolupréci.

Uvedené sluzby umoziiuji ve svém rozhrani napt. implementaci OPAC
vyhledavani. Jde sdilet profilové informace o knihovné i fotografie, lze zde
blogovat, chatovat, odkazovat na nase prtatele, partnerské organizace apod.
O rozsifenosti pouziti socialnich aplikaci svéd¢i cetné mnozstvi profili

knihoven na MySpace.”

Priklady uziti:
1) The Leddy Library - University of Windsor”' — profil univerzitni knihovny
na Facebook.

2) Brooklyn College Library®* — profil knihovny na MySpace.

3) Lester Public Library> — profil knihovny na Flickr.

22423 RSS

Syndikace obsahu je vhodny prostfedek, ktery umoziuje ziskat prehled
o novych informacich v oblastech, jez uzivatele zajimaji. Je-li knihovna natolik
zaneprazdnénd jinymi aktivitami, ze se nemtize smeérem k vetfejnosti plné véno-
vat zasilani novych informaci a zprav o vSech aspektech jeji ¢innosti (akce
a programy, organizacni novinky, zmény v ramci fonda apod.), miize v tomto

pripadé¢ vyuzit pravé RSS sluzeb. RSS napt. pomaha nahradit casto neefektivni

%0 Podrobny seznam je k prohlédnuti na adrese: http:/groups.myspace.com/myspacelibraries.
*! http://www.facebook.com/pages/Windsor-ON/Leddy-Library-University-of-Windsor/84626
36557

>2 http://www.myspace.com/brooklyncollegelibrary

> http://flickr.com/people/lesterpubliclibrary/
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zpusob publikovani soupisii ,,pfirastki* novych publikaci (zdroju), které jsou
beézné realizovany formou zvetejiiovani seznamu ve formatu pdf ¢i doc. Pouziti
RSS je nenaro¢né casové i finan¢né. Je snadnym a rychlym ndastrojem jak
pro knihovnu, tak pro uzivatele. Ti jen zvoli, co je zajima — o ¢em chté&ji byt
automaticky informovani. Pti pouziti RSS by knihovna neméla zapomenout
na instruktdz. M¢la by podat uzivatelim podrobné informace o tom, co jsou
to sluzby RSS a vysvétlit jejich fungovani a pouziti. RSS Ize v dneSni dobé
propojit s vétSinou aplikaci Webu 2.0. Vyuziti tohoto néstroje je vSestranné
a zalezi jen na dané knihovné, v jaké mife a rozsahu a pro jaké ucely RSS
aplikuje. Pouziti RSS je jiz dosti rozsitené i v ¢eskych knihovnach.

V pfipad€, Zze bude umoznéno propojit sluzbu RSS s uzivatelsky plné
ptizpiisobenou webovou strankou knihovny, mtze byt dokonce nahrazeno
bézné prohledavani obsahu knihovnického webu. Takovéto spojeni muze
zajistit, ze uzivatelsky ptizptisobend webova stranka knihovny pfinese pfimo

k uzivateli pouze produkci zvolené¢ho obsahu. [46]

Priklady uziti:
1) The Library of Congress - RSS Feeds and Email Subscriptions™ — RSS
kanaly riiznych kategorii.

2) The Tacoma Public Library - RSS / XML Feeds at the Tacoma Public
Library - New Titles and New Events™ — RSS kanaly novych udalosti a ,,p¥i-

rastku* fondu.

3) Studijni a védeckd knihovna v Hradci Krdlové - RSS kandly®® — tematické
RSS kandly: novinky, potddané akce, informace pro knihovny, nové tituly

v katalogu SVK, knihovnicko-informacni zpravodaj ,,U nas®.

> http://www.loc.gov/rss/
> http://search.tacomapubliclibrary.org/rss/rss.asp
> http://www.svkhk.cz/rss-kanaly.html
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2.24.24 Sdileni obrazovych dat

Obrazové a multimedidlni soubory maji velkou vypovidaci hodnotu
a Siroky potencial. Vytvareni a sdileni obrazovych a multimedialnich dat miize
knihovna vyuzit nejen ke své propagaci, ale i jako moznost, jak sezndmit
vetfejnost s prostorem a architekturou knihovny. [68] S pomoci fotografii
avidea lze idedlnim zpiisobem predstavit nékteré druhy cinnosti a sluzeb,
které knihovna uzivatelim poskytuje, stejné jako pomoci pfi jejich vyuzivani.
Nazorné ptiklady ve form¢ fotografii a videi se mohou stat vhodnym doplitkem
online (virtudlnich) referen¢nich sluzeb. UzZiti shora uvedenych soubort hraje
nemalou roli taktéZ v ramci procesu vyucovani ¢i instruktdZze. Na vyznamu
nabyva ptredevsim v knihovnickych institucich, kde je jednim z hlavnich a pri-
marnich poslani praveé vzdélavani.

Moznost podélit se formou obrazovych dat o zazitky z volnocasovych
a kulturnich aktivit dava knihovné k dispozici efektni nastroj, jak zaujmout
uzivatele a prilékat je ke spolutcasti. Vyhodou je i to, Ze pokud knihovna nema
dostatek datového prostoru na svych oficialnich webovych strankach, miize
vytvafeni fotogalerii na jinych mistech v dané véci knihovné hodné pomoci.
Nesmime ani zapomenout na fakt, Ze jakékoliv typy obrazovych a multi-

mediélnich soubord mohou byt zahrnuty do fondu knihovny.

Zpusobti, jak vyuzit potencidlu sdileni obrazovych dat, je mnoho.
Zalezi jen na predstavivosti knihoven, jakou mérou je aplikuji. Nabizi se
napf. moznost vytvoieni pravidelného video pofadu o historii knihovny nebo
videomagazinu, ktery informuje o aktudlnim déni v knihovné. Lze vyhlasit
fotografickou soutéz ¢i videosoutéz s tematikou, jez se tykd knihovny. Soutézni
ptispévky je mozno nasledné vyuzit k propagaci ¢i uspofadat vystavu. Cilem
vSak mlze byt jen zabava a navazovani vztahu s uzivateli. Knihovna muze
taktéz prosttednictvim videa predstavit vefejnosti jednotlivé zaméstnance

knihovny — vytvofit jejich videoportréty. Knihovnici se tim stanou lidstéjsi
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a zaroven mohou ukazat vyznam a hodnotu knihovnické prace. Variant vyuziti

je opravdu mnoho.

Moznost sdileni obrazovych a multimedialnich soubort pfinasi cela
fada aplikaci Webu 2.0.°7 Mezi nejoblibendjsi patfi sluzby jako Flickr
¢i YouTube. Flickr dovoluje kromé zvetejiiovani a sdileni fotografii i jejich
uspotradani do tematickych kategorii, pfidavani komentara, provazani na dalsi
fotografie a kategorie, napojeni na RSS kanal. Vyhodou je moZnost vytvofit
knihovné samostatny profil. Tento fakt mimo jiné fadi sluzbu Flickr taktéz
mezi nastroje socidlni site, jejichz vyznam a ucinek byl popsan vyse. Takto
zvetejnéné fotografie na Flickru ¢i videa na YouTube mohou fict nejen naSim
stalym uZivatelim: ,,JJsme tu a vy jste nasi soucasti — staci se jen podivat

na fotografie a videa®, nebo ,,Umime se spolu bavit a objevovat nové veci.

Zvetejnéni fotografii a videi dava vetejnosti Sanci ziskat predstavu,
jaka je nase knihovna, co d€ld a jak moc mize byt soucasti jejich Zivota.
Knihovna diky zvefejiiovani téchto souborti vstupuje do virtudlniho prostiedi

soucasnych i potencialnich uzivateld.

Priklady uziti — fotografie:

1) National Library of Australia™ — australska narodni knihovna umoziiuje
uzivatelim na svych strankéach posilani a sdileni fotografii za pomoci Flickru
v ramci projektu ,, Picture Australia®”. Obrazky vhodné pro dal§i pouziti

knihovnou se ukladaji do sbirky knihovny. [50]

2) Georgia State University Library's photos™ — fotografie z univerzitni

knihovny zvetejnéné prostiednictvim Flickru.

" Podrobny seznam aplikaci uréenych ke sdileni videi lze nalézt na adrese:
http://en.wikipedia.org/wiki/List of video sharing websites. Seznam aplikaci ke sdileni foto-
grafii je dostupny na adrese: http://en.wikipedia.org/wiki/Photo_sharing.

*% http://www.flickr.com/groups/pictureaustralia_ppe/

> http://flickr.com/photos/gsulibrary/
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3) The Public Library of Charlotte & Mecklenburg County™ — fotografie

uzivatelli v ramci propagace Ctenaistvi.

Priklady uziti — video:

1) Using the SPCC Library Catalog®" — instruktazni video pro uZivatele kata-
logu.

2) Black History Month at Yorkwoods Public Library® — zdafila videoreportaz
o knihovnické akcei ,,Black History Month™.

3) Inside 5: MCC Library News® — videopotad s informacemi z knihovny.

22425 OPAC

Velké mnozstvi souc¢asnych knihovnickych katalogii je charakteristické
uzivatelskym rozhranim, jez spiSe vyhovuje potiebam knihovniki, ktefi jsou
s fungovanim katalogu pIn¢ obezndmeni. Z hlediska uzivateli vSak tyto kata-
logy nejsou pfitazlivé ani intuitivni. [71] Sanci pfibliZit se vice uZivatelim
arozsifit jejich interakci maji spiSe katalogy, které poskytujiinovativni
nastroje s mnoha funkcemi, jez pln€ uspokoji uzivatelské potieby. Piikladem
takovychto funkci je tfeba katalog internetového obchodu Amazon. Oblibenost
vyhledavani na Amazonu je jasnym divodem, pro¢ by i katalogy knihovny
mély poskytovat nové doplikové funkce. Online katalog modelu Library 2.0

pfindsi praveé zminované inovativni ptistupy.

5 http://www.pleme.org/fotofun/gallery.asp

5! http://www.spcc.edu/currentstudents.php?item=462
52 http://www.youtube.com/watch?v=h65cmhrIRxM
5 http://www.youtube.com/watch?v=UpAlYhgNC8U
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Moderni OPAC®* (SOPAC®, OPAC 2.0%°, WOPAC""), doplnény o in-
teraktivni funkce, napoméaha primarné k dosazeni efektivnéjsiho a relevant-
néjSiho vyhledavani dle uzivatelskych dotazh. UZivatelé by se méli podilet
na formovani procesu ziskavani (vyhledavani) informaci. Nejen proto by mél

byt OPAC provazanim taxonomii a folksonomii.

K uzivatelské interakci a oblibenosti v prosttedi OPACG mohou
knihovny pfispét zavedenim moznosti maximélniho individualniho ptizpi-
sobeni uzivatelského rozhrani. OPAC modelu Library 2.0 dovoluje taggovani
véetng zvefejndni tzv. ,tagg cloud“®® a zobrazuje vysledky vyhledavani ve for-
m¢ vizualizace. Katalog inteligentnim zplisobem rozpoznéava potieby uZzivatele
a nabizi mu, nejen v pfipadé¢ netspéSného vyhledani, podobné relevantni
dokumenty, pfipadné kategorie a tematické oblasti, do nichz dokument spada.
Zde plati, ze vyhledavani by meélo byt jednoduché a pfitom co nejvice
efektivni. OPAC v rédmci vyhledavani nabizi fadu moZnosti a nastroja,

jak dotaz zuzit a nasmérovat k danému cili.

Katalog dovoluje psani i sdileni recenzi, ohlast, komentait, ptispévki
a hodnoceni autort k jednotlivym dokumentim. Publikace mohou mit své
stranky, napt. wiki nebo blogové, kde uzivatelé diskutuji o knize. U kazdého
titulu je poskytnuta moznost si dany dokument v piipad¢ zajmu, napi. praveé
na zédklad¢ recenze jiného uzivatele, rovnou koupit. OPAC také dovoluje
zobrazit dal$i dokumenty od daného autora, zvetejituje obalku knihy a pfipadné
1 nékteré digitalizované stranky jako nazornou ukazku. Soucasti OPACu miize

byt 1 RSS kanal.

64 Za priklad moderniho pojeti OPACu mize byt povazovan katalog v ramci knihovnického
systému Koha. Piehled knihoven, které pouzivaji systém Koha, poslouzi jako nazorny piiklad.
Lze nalézt na adrese: http://www.koha.org/showcase/opacs.html. [70]

% SOPAC — Social OPAC. OPAC doplnény o nékteré aplikace socialniho softwaru. [6]

% OPAC 2.0 — uziti funkci nékterych aplikaci a nastrojtt Webu 2.0 v ramci OPACu. [12]

7 WOPAC — WordPress OPAC. Katalog knihovny propojeny s WordPress technologii. [14]

% Tag cloud (tagové mraéno) — seznam tagil, kde jsou s pomoci vizualniho zobrazeni jasné
uvedeny nejCastéji pouzité znacky. Tagy jsou v ramci tag cloud od sebe odliSeny velikosti
pisma, barvou apod. [72]
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OPAC buduje interakci taktéz tim, Ze uzivateli umoziiuje poslat
znamym osobdm doporucenku na stranku se zdznamem publikace. Dokaze
doporucit publikace s podobnymi klicovymi slovy ¢i znacenim a odkazuje
na Amazon. Uzivatel mize ohodnotit nejen titul, ale i proces jeho vyhledani.

Do budoucna uz jen chybi moznost vice prosadit, a je to urcité vyzvou,
pravidelné zasilani automaticky generovanych seznami dokumentt na zakladé
rozboru uzivatelova hledani v OPACu. Nebo moznost uvadét u publikace
kontakty (napt. ICQ, Skype) na uzivatele, ktefi si jiz danou publikaci vyputjcili.

Samoziejmé jen s jejich predchozim souhlasem.

Priklady uziti
1) Ann Arbor District Library® — moznost komentafi a hodnoceni na virtul-

nim katalogiza¢nim listku.

2) Hennepin County Library” — ohlasy, hodnoceni, znatkovani, psani

komentaiu.

3) Védeckd knihovna v Olomouci - Hlavni katalog’' — odkazy na knihkupectvi,

nahled obalek, komentaie, nazory, hodnoceni, RSS kanaly u novych tituld.

2.24.2.6 Instant messaging a chaty

Aplikace tohoto typu umoznuji jednoduchym zplsobem realizovat

komunikaci v realném case kdykoliv, s kymkoliv a odkudkoliv. K dispozici

% http://www.aadl.org/catalog
7 http://www.pleme.org/
! http://aleph.vkol.cz/
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je fada nastrojii, snimiz se lze zapojit do komunikace s ostatnimi lidmi.

Pro priklad jmenujme messengery ICQ, Skype, Miranda, Meebo .

Vyse zminéné aplikace slouzi knihovndm dvéma zékladnimi zpisoby.
Zaprvé je lze pouzit pro vzajemnou komunikaci mezi zaméstnanci knihovny.
Lze je vyuzit ke kooperativnimu fesSeni problému, pro spolupraci pii planovani

¢innosti knihovny, pro sdileni poznatkl a rozvijeni vzajemnych vztahi.

Druhym zptGsobem pouziti je interakce knihovnikl s vefejnosti, tedy
pfedev§im komunikace s uzivateli. Mimo to vSak knihovné mohou sluzby
chatti a instant messagingu (Synchronous messaging’”) slouzit napf. i pro sdi-

leni informaci se zaméstnanci jiné knihovny ¢i odborniky z oboru. [46]

Duivodil pro vyuziti chatl a instant messagingu v prostiedi knihoven je
mnoho. Vyhody jejich realizace prameni z podstaty téchto sluzeb. Neumoziiuji
jen synchronni komunikaci v redlném case, ale jsou Casto pouzivany ke sdileni
riznych druhii soubort. Zvysuji pocit bezprostrednosti. [ 10] Komunikace miize
probihat nejen pisemné, ale i hlasem ¢i audiovizudln€. VétSina aplikaci tohoto
druhu je volné dostupna, coz pfispiva k dal§imu zasadnimu faktu, a to, Ze jsou
tyto nastroje velmi rozsifené a jejich pouziti se stalo soucasti bézného zivota
mnoha lidi. Neméné vyznamnym hlediskem je moznost komunikovat prakticky
bezplatn¢ a bez ohledu na prostorové omezeni. Komunikace je uskute¢iiovana
nejen prostfednictvim PC, ale uzivatel miZe s knihovnou komunikovat i za po-

moci mobilniho telefonu, PDA aj. [10]

Diky témto vyhodam mutize knihovna instant messaging a chaty pouzit
nejen za Ucelem rozvijeni interakce s vetejnosti, ale také pro uskute¢iiovani
tzv. online referen¢nich sluzeb. Uplatnéni shora uvedenych nastroji v knihov-
nické praxi umoznuje propagaci knihovny, pfinasi uzivatelim pomoc i radu,

vede k vytvareni komunit ¢i k vyjadieni uzivatelské reakce a potieb. V ptipadé

2 Meebo je sluzba, umoziujici bez nutnosti instalace piihladeni k riznym aplikacim instant
messagingu. Podporuje hned nekolik protokold: ICQ, MSN Messenger, Jabber, Google Talk,
AIM nebo Yahoo. [60]

7 Synchronous messaging — synchronni zasilani zprav. [46]
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zavedeni téchto sluzeb se doporucuje, aby knihovna oznamila pfesné hodiny,
kdy jsou jeji zaméstnanci online a jasné€ urcila, kdo z knihovniki bude do téch-

to sluzeb zapojen. [55]

Priklady uziti:
1) Ohio University Libraries - Ask a Librarian'* — komunikace vefejnosti

s knihovnou prostfednictvim messengerti, online chatu, skype.

2) American University Library - Ask a Librarian” — komunikace vefejnosti

s knihovnou prostfednictvim messengert.

3) Nebraska Library Commission - Ask a Librarian’® — komunikace vefejnosti

s knihovnou prostfednictvim messengerti.

2.2.4.2.7 Wiki

Wiki aplikace umoziuji zvefejiiovat informacni obsah, strukturovat
ho do podoby webovych straneck a piipadné¢ ho dle potteby upravovat
kymkoliv, kdo citi tuto potfebu. Wiki je fenomén, diky némuz muze kdokoliv
za pouziti internetového prohlizece vytvofit webovou stranku, ptipadné jeji
obsah jednoduse meénit. Stejné jako pro internetové prostiedi obecné,
tak i pro knihovny ma velky vliv a pfinos. [60] V knihovnéch, kde jsou ¢asto
technologické znalosti zaméstnancii na zékladni trovni, dovoluji wiki tech-
nologie knihovnikiim snadnym zplsobem vytvéfet a sdilet webovy obsah.
Knihovny se tim zapojuji do procesu sdileni informaci, jenz vede mimo jiné

ke spolutcasti ¢i tvorbé socidlnich vztahti a komunit. [28]

™ http://www.library.ohiou.edu/ask/index.html
7 http://www.library.american.edu/ask/index.html
76 http://www.nlc.state.ne.us/ref/contactus.html
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Uplatnéni v ramci knihoven lze rozd¢lit, stejné jako u blogl, instant
messagingu a chat, na interni pouziti vramci knihovnické instituce,
nebo na externi, kdy je technologie wiki vyuzita jako néstroj interakce mezi

knihovnou a vetejnosti.

Pouziti wiki v ramci interniho prostfedi dovoluje zaméstnanciim
knihovny jednoduché vzijemné propojeni, pro néz je opét charakteristické
sdileni informaci a znalosti. S ohledem na vyhody plynouci z moZnosti snadno
ménit aktualné obsah je vhodné wiki pouzit pro potieby Skoleni zaméstnanct
knihovny. S jejich pomoci lze zaznamenéavat vyvojové, vyzkumné a jiné pro-
jekty. Wiki lze pouzit pro vytvafeni seznamti odbornych tematickych zdroja,
ptirucek, dokumentaci, nebo jako oporu tymu knihovnikli pfi feSeni naroc-
néjSich ukolt. [28] To, ze interni wiki informace slouzi primarné pro ucely
zaméstnancl knihovny, vSak neznamend, ze je nemuze prohlizet taktéz Siroka

vefejnost.

Externi vyuziti wiki aplikaci zahrnuje nésledujici moznosti. Knihovna
muze spolu s uzivateli tvotit wiki obsah pro potieby dlouhodobéjsich projekt,
kulturné-vzdelavacich programti ¢i seminait. Jako informacni instituce muze
spolu s verejnosti budovat sbirky dilezitych dat o svém okoli (napf. seznamy
restauraci, pamatek, instituci, volnocasovych aktivit). [8] Sbirat webové infor-
macni zdroje a obsahy k danym tématiim a sdilet je. V rdmci krouzkl a volno-
casovych skupin vytvaret wiki stranky (dopoméha vefejné informovat o jejich
praci) a zvefejiiovat za prispéni uzivateli poznatky z této Cinnosti ziskané.
Vytvofit webové wiki debatni stranky k literarnim Zanrim nebo piimo k jedno-
tlivym zdrojim z knihovniho fondu (knihy, CD, DVD aj.). Tyto stranky
prolinkovat s jednotlivymi tituly v katalogu. [28] Lze samoziejmé odkazovat

1 na blogy knihovny, fotografie, videa apod.

Pokud knihovna uvede v externich wiki webovych strankach odkaz
na informacni zdroje obsazené v jejim OPACu, miZe navést vefejnost na své

internetové stranky. Toto najde velké uplatnéni u témat, ktera se knihovny
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bezprostfedné tykaji — napi. zndmé osobnosti naseho mésta, historie regionu

apod.

Wiki se stava tischovnou pro kolektivni znalost spolecenstvi knihovny.
Je mistem, kde 1ze spole¢n¢ sdilet védomosti, rady, uzite¢né materialy a infor-
macni zdroje. Realizace vysSe uvedenych boda zajisti, Ze knihovna prostred-
nictvim vyuziti wiki potencialu kolem sebe dokaze vytvaiet a shlukovat online

komunity. [28]

Knihovna muze v ptipadé potieby nékteré wiki informace zahrnovat
do elektronickych sbirek svého fondu. Lze podnécovat vytvareni téchto obsaht
s ohledem na uzivatelské potieby 1 své vlastni. Kolektivni védéni je zde
nanejvys piinosné a vede k formovani skupinovych studijnich prostiedi [46],
napf. v rdmci vysokoskolskych knihoven. Vyuziti wiki jako nastroje pro potie-
by uceni, stejn¢ jako pro tvorbu sdilenych seznamti informacnich zdroji,

je pro knihovny vhodnym krokem na cest¢ stat se Library 2.0. [27]

Se zavadénim a vyuzivanim wiki néstroji souvisi potfeba diskutovat
o informacni etice a maximalné¢ rozvijet povédomi o ni. Knihovna musi
stanovit u jednotlivych wiki aplikaci miru uzivatelského zapojeni. Knihovna by
méla u kazdého piipadu uziti wiki dostatecné zvazit, zda poskytne uzivatelim
neomezené pravo k editaci, nebo zda vetejnost bude moci spoluvytvaret obsah

jen na zaklad¢ registrace nebo jiného opravnéni.

Priklady uziti — interni wiki:
1) Albany County Public Library Staff Wiki'' — zaméstnanecké wiki stranky

s informacemi pro usnadnéni vykonu knihovnické prace.

2) University of Minnesota Libraries Staff Website’® — zamé&stnanecké wiki

stranky.

"7 http://albystaff. pbwiki.com/
7 https://wiki.lib.umn.edu/Staff/HomePage
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3) Antioch University New England Library Staff Training and Support

Wiki'® — tréninkové a podptirné lekce knihovnické prace pro zaméstnance.

Priklady uziti — externi wiki:
1) Ohio University Libraries Biz Wiki™® — wiki seznam informaénich zdroj.

2) Princeton Public Library - Booklovers Wiki®' — wiki stranky s moZnosti

hodnoceni publikaci.

3) St. Joseph County Public Library's Subject Guides™ — subject guides

ve formé wiki.

2.24.2.8 Social bookmarking a tagging

Social bookmarking (sdileni zalozek) je charakteristicky shromazd’o-
vanim a sdilenim odkazt, stejn¢ jako znacenim (tagging). Pracuje na principu
podobném zéalozkdm v internetovém prohlizeci, od kterych se vSak odliSuje
tim, ze propojuje lidi a jejich sbirky odkazii — vznika socidlni interakce.
Budovéni tematickych sbirek odkazi na nejrtiznéjsi dokumenty je spojeno
s taggovanim. Tagy vytvareji kategorie, ve kterych se odkazy nachdzeji. Jeden
odkaz mlze byt zatazen do libovolnych kategorii dle relevance. Na zéklad¢
téchto tagli je mozné odkazy vyhledavat, identifikovat, propojovat a sdilet.

K nejznaméjsim aplikacim tohoto druhu patii CiteULike™, Spurl®, Del.icio.us,

7 http://www.seedwiki.com/wiki/antioch_university new england library staff training and
_support_wiki/

% http://www.library.ohiou.edu/subjects/bizwiki/index.php/Main_Page

#1 http://booklovers.pbwiki.com/Princeton%20Public%20Library

%2 http://www_libraryforlife.org/subjectguides/index.php/Main_Page
 http://www.citeulike.org/

 http://www.spurl.net/
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Technorati®, Connotea®, Simpy®’, Digg™ aj. [30]

7w

Z knihovnického pohledu ptinasi vySe popsané nastroje moznost jedno-
duchym zplsobem organizovat a kategorizovat internetové zdroje informaci.
Jsou alternativou pro hledani na internetu, nebot v takto uspotfadanych

sbirkach Ize vyhledavat. [72]

Tagovani je oblibené pro svou jednoduchost a efektivitu vyhledavani.
Pravé tyto dva podstatné rysy mohou piildkat uzivatele k hledani informaci
v katalogu vice nez jen napt. bézna klicova slova. Uzivatelé knihovny
se mohou diky taggovéani spolupodilet na klasifikaci dokumentti v OPACu.
V podstaté neomezené ptidélovat volnd klicova slova k polozkam knihovniho
katalogu napf. prostfednictvim virtudlnich karet. [9] Znaceni vsak Ize aplikovat
i na cely obsah knihovnického webu, coz pomahd vefejnosti pii orientaci
v tomto prostiedi. Velkou vyhodou je, Ze realizace a fungovani uvedenych
sluzeb neni pro knihovnu zaddnou zatézi — minimdlni ¢as a néklady na imple-
mentaci a provoz. Knihovna timto zptisobem zapojuje uzivatele, sdili s nimi
informace a tim jim ukazuje, ze jsou uzivatelé jeji soucasti — rozviji se inter-
akce. Nejinak je tomu i v ptipad¢, kdy si knihovna vytvofi sviij ucet v ramci
social bookmarkingovych aplikaci. Stava se soucasti tohoto uzivatelsky speci-
fického svéta. Dava o sobé védét. Mlze pozorovat urcité aspekty virtualniho
chovéani ¢lend dané sféry, poznavat uzivatelské zajmy c¢i oblibend témata.
Knihovna muze také s pomoci social bookmarking linkovat na dokumenty

ve svém katalogu, na vlastni wiki obsahy, na informacni databaze apod.

Vytvéfeni seznaml zdroji a jejich sdileni vede k objevovani novych
a zajimavych informaci. Zapojenim se v téchto sluzbach mtize knihovna ziskat
relevantni tematické zdroje do svého fondu. Tyto zdroje pak ptipadn¢ dopomo-

hou ptilakat nékteré nové uzivatele.

% http://technorati.com/

% http://www.connotea.org/
¥ http://www.simpy.com/
% http://digg.com/
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Pfimé zavedeni aplikace social bookmarkingu vramci webového
prostiedi knithovny umozni vytvaret uzivatelské bookmarkové ucty, kde mohou
uzivatelé sdilet svoje interni i externi odkazy na informacni zdroje. Interni —
soucast sbirky knihovny (OPAC zaznamy, plné texty) a externi — v§e mimo
zdroje knihovny. Rozsahlejsi zavedeni funkcnich vlastnosti bookmarkingu
v prostfedi katalogu by tedy znamenalo, Zze si kazdy uzivatel mutze diky
zdrojim knihovny vytvofit svou vlastni sbirku ¢i tematické sbirky informaci
(odkazii na informace) za pomoci znac¢eni volnymi klicovymi slovy a dopliio-

vat tyto osobni sbirky dle potieby externimi dokumenty.

Sdileni odkazli na zdroje informaci a jejich hodnoceni ddva knihovné
moznost ziskat ptfehled o pfipadném vyuZzivani a oblibenosti dokumentt
v knihovnim fondu i mimo ngj. Knihovna se dozvi, jaké tematické znaceni pfi-
déluji uzivatelé jednotlivym zdrojim. Miize velmi konkrétné vypozorovat za-
mefeni toho kterého uzivatele ¢i skupiny uzivateli. Samoziejmé v mezich

legislativy, kterd problematiku vyuzivani osobnich tdajii upravuje. [62] [19]

Bookmarking poskytuje jak uzivatelim, tak i zaméstnancim knihoven
nastroj, se kterym mohou oznacit a sdilet své vlastni internetové stranky, kon-

zultace, blogy apod.

Jednim z kritickych bodt shora popsanych aplikaci je fakt, Ze volné

znaceni postrada jednotny fad a s tim spojenou kontrolu urcitou autoritou.

Priklady uziti:
1) University of Pennsylvania Libraries - Penn Tags® — social bookmarkingo-

vy prostfedek k umistovani, organizaci a sdileni online zdrojii, propojeny

mimo jiné i s online katalogem.

% http://tags.library.upenn.edu/
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2) Maui Community College Library” — u&et knihovny vramci aplikace

Del.icio.us.

3) Thunder Bay Public Library - Internet Links’" — tagy na strankach knihovny,
umozijici pfechod k tematicky uspotadanym zdrojim, které oznacila tato

knihovna za pomoci sluzby Del.icio.us.

22429 Podcasting

v rw

Jde o metodu Ci zplisob Sifeni a ziskdvani zdznamd, jejichZ pienos
je zpravidla uskutec¢iiovan automaticky za pomoci RSS. Podstatou jsou zvu-
kové ¢i video zdznamy umisténé na webovych strankach jejich autora, a to bud’
ve form¢ odkazu na soubor ke stazeni, nebo jsou zahrnuty ve zmiiova-
nych RSS kandlech. Hlavni pfinos je nejen vtom, ze zaznamy je moZzno
libovolné a jednoduse sdilet, ale podstatné je i to, Ze podcasty lze s pomoci
specializovaného programu nechat automaticky stahovat do PC, PDA apod.,

a poté mohou byt volné kdykoliv pfehravany. [60]

Podcasting je efektivnim prosttedkem k dosazeni interakce mezi
knihovnou a vefejnosti. Je zdrojem zprav a informaci pro vSechny, kdo vyhod
téchto sluzeb vyuzivaji. Tém uzivatelim, ktefi se nemohou ucastnit akci
knihovny, poskytuje Sanci byt zpétn¢ u vseho podstatného, co knihovna Cini.
Podcasting je vhodnym nastrojem k podpofe online referenc¢nich sluzeb
knihovny a pfedevsim pak hraje velkou roli v rdmci procesu vzdélavani, Skole-

ni a instruktaze jak zaméstnanci, tak i Siroké verejnosti. [38]

w ™ r

Knihovna muize s pomoci podcastingu jakozto prostfedku Sifeni audio
avideo zaznamu podpofit Ctenafstvi, UcCastnictvi a dosdhnout na uZzivatele
z oblasti Long Tailu. Podcasting mize byt vyuzit jako ndstroj prace s komuni-

tami. Podporuje propagaci knihovny, jeji Cinnosti a programil. Vytvafenim

% http://del.icio.us/mauicclibrary
°! http://www.tbpl.ca/internal .asp?id=283&cid=333
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podcastli mize knihovna upozornit na nové informacni zdroje, sluzby a volno-
Casové aktivity. Podcasting piinasi efektivni cestu, jak povzbudit odezvu
uzivateld. Poskytuje moznost zajimavou formou komentovat, doporucit

a hodnotit.

Dle potteb knihovny se podcasty mohou stat soucasti knihovniho fondu
a rozs§ifit tim jeho informacni hodnotu. Lze tvofit databaze internich i externich
podcastli a sdilet je s uzivateli jakozto hodnotné prameny pro nejriznéjsi zaj-

mova témata.

Podcasty jsou idealnim doplinkem vSech skupin sluzeb Library 2.0
popsanych v této praci. Lze je vyuzit pro potieby kniznich recenzi a komentait
v ramci katalogu. Jsou vhodnym rozsitenim profilti blogtl, oficidlnich stranek
knihovny 1 ostatnich wiki knihovnich webi. Jsou efektivni soucasti ucth
knihoven v ramci aplikaci socidlnich siti, jako je Flickr apod. Pouziti je oprav-
du Siroké a omezené pouze predstavivosti knihovny a jejimi technologickymi

moznostmi.

Ptiklad na zavér ndm poodhali, jak Siroce je mozné podcast uplatnit.
S jeho pomoci lze vytvotit rizné priivodce pro exkurzi knihovnou, které si
muze uzivatel stdhnout na své mobilni zatizeni pro prehravani téchto zdznama.
Pokud neni vlastnikem takovéhoto zatizeni, knihovna mu nabizi mozZnost jeho

zaptijéeni. [57]

Priklady uziti:
1) Lansing Public Library - Podcast Information Page’® — podcasty knihovny

s dalSimi rozsifujicimi informacemi k dané problematice.

2) Orange County Library - Podcasts & RSS” — audio a video podcasty

udalosti a programti knihovny.

%2 http://www.lansing.lib.il.us/podcasts.html
% http://www.ocls.info/Programs/podcastAndRSS.asp?bhcp=1/
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3) Clement C. Maxwell Library - Internet Podcast Resources’ — predmétova
databaze podcast internetovych zdroju, sestavena knihovnou podle jednotli-
vych kategorii. Knihovna zde mimo jiné vyzyva, aby uzivatelé piipadné

doporucili rozsifeni o dalsi zdroje.

Socialnich technologii Webu 2.0, které je mozné pouzit v prostiedi
knihovny a tim ji nasmérovat k Library 2.0, je velké mnozstvi. Stale vznikaji
nové moznosti a funkce modernich aplikaci, jejichZ realizace ma pro knihovny
nebyvaly potencidl a je velkym pfislibem do budoucna. Z nékolika dalSich
aplikaci, jez poskytuji knihovné prostfedky pro to, aby rozvijela své ti€astnictvi
suzivateli a byla jim co nejvice nablizku, jmenujme moZnost zapojeni
knihovny v ramci Second Life”, LibraryThing%, Frappr’’, Squidoo’™,
43Things”, Book Burro'®, & vyuziti aplikaci typu Widget'"', LibX'%,
LibWorm'® aj. [44] [37] [75]

2.3 Kritika modelu Library 2.0

Mimo dalsi teze, které uvadi John Blyberg v ¢lanku ,,/1 reasons why
Library 2.0 exists and matters*, vyslovuje také nazor, ze koncept Library 2.0
neni pro knihovny moznosti volby, ale spiSe nutnosti pro pfeziti. Argumentuje

tim, ze jestlize knihovny piehlizeji ¢i neuznavaji vyznam, pfinos a dulezitost

% http://www.bridgew.edu/library/podcasts.cfm

% http://secondlife.com/

% Library Thing (http://www.librarything.com/). Autory aplikace byl dokonce vytvoren
specialni dopIn€k pro knihovny — Library Thing for Libraries (http://www.librarything.com/for
libraries/).

7 http://www.frappr.com/

% http://www.squidoo.com/

% http://www.43things.com/

1% http://bookburro.org/

1% ptikladem aplikaci tohoto druhu je Widgipedia (http://www.widgipedia.com/).

12 http://www.libx.org/

1% http://www.libworm.com/
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modelu Library 2.0, pak riskuji sviij upadek do neznama. Jakkoliv model
Library 2.0 nazveme, jedno je dle Blyberga podstatné. Je pro knihovny moz-
nym nastrojem a prostiedkem k tomu, jak si v budoucnu udrzet ptizenn uziva-

telli a dosahnout Gspéchu v silném konkuren¢nim prostredi. [5]

Jaké jsou vSak potencialni hrozby a ptekazky, jez mohou budoucnost
konceptu Library 2.0 razantné ovlivnit ¢i pozménit? Kde 1ze nalézt klicové
nedostatky Library 2.0? Kritika modelu Library 2.0 obsahuje hned né¢kolik

v

stézejnich bodd, z nichZ nejzasadnéjsi jsou:

* ochrana soukromi — za hlavni argument odpirct Library 2.0 je pova-
zovana otazka ochrany soukromi a osobnich tdaji. Zaclenéni nékterych apli-
kaci Webu 2.0 v rdmci knihovny sniZuje moZnost chranit data uZivatele.
Knihovna vzdy méla snahu maximdlné héjit soukromi svych uZzivateld,
coz vSak vramci Library 2.0 pfindsi velké dilema. Zvetejiiovani a sdileni
nekterych informaci a udaji osobni povahy lze riznymi zpasoby zneuzit,
coz mize znamenat nezadouci naruSeni soukromi wuzZivateld. Pravé lidé,
kteti se prostfednictvim knihovny Ucastni socidlnich siti a jinych socialnich
aplikaci, Casto zvefejiiuji informace, které posléze mohou byt potencialné
vyuzity pro jiné nez soukromé ucely. Ani sama knihovna by samoziejmé

neméla sdilenych informaci zneuzivat. [21] [45]

= digitalni propast — vyraz oznacuje rozdil mezi spolecnosti znalou
a vyuzivajici moderni technologie a lidmi, ktefi se naopak diky neznalosti
¢1 nemoznosti dané technologie vyuzivat dostavaji jakoby na okraj spolecnosti

— do propasti. Jsou diskriminovani pro svou neznalost ¢i neucast. [20]

Sluzby a aplikace modelu Library 2.0 ptfedpokladaji a v podstaté
i do jisté miry automaticky pocitaji s urCitym stupném pocita¢ové gramotnosti
uzivatell. Library 2.0 je z velké ¢asti zalozena na schopnosti uzivatelit umét
pracovat s novymi technologiemi virtualniho svéta. Zavedeni a piedevsim pak

uspéch sluzeb knihovny, plynouci z vyuzivani takovych aplikaci jako jsou
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wiki, blogy, RSS, social bookmarking aj., pfedpokladaji nejen zminénou
pocCitatovou gramotnost uzivatel, ale predevSim pravé knihovnika.
S knihovnikem 2.0 se vramci modelu Library 2.0 pocitd mimo jiné jako
s uzivatelem Webu 2.0, ktery se ucastni socidlnich siti a sdileni informaci.
Pracovnici knihovny by méli mimo to byt plné¢ schopni uzivatelim poskytnout

piipadné vysvétleni ¢i pomoc pfi vyuzivani sluzeb konceptu Library 2.0.

Je tieba se zamyslet a predev§im pak feSit mozné nasledky, které ply-
nou pro uzivatele a knihovniky zmodelu Library 2.0 jakozto nepiimého
podptrce nartstu digitalni propasti. Uvédomme si, ze ne kazdy si mize dovolit
byt pfipojen na internet a vyuzivat vyhod novych technologii. Ne vSichni jsou
znali prace s pocitaem v prostfedi internetu, a proto ani nezddaji zavadeni
novych sluzeb. Z tohoto diivodu by knihovna, kterd se chce stat Library 2.0,
méla nejen umoznit komukoliv pfistup k novym technologiim a jejich vyuzi-
vani, ale méla by pfedevSim plnit roli ucitele ¢i instruktora, jenz pomiize
uzivatelim seznamit se a naucit se zpuisobim a postuptim, jak s technologiemi

pracovat.

Ve spojitosti s realizaci Library 2.0 se objevuji i dalsi nezadouci efekty
mimo dvou vySe uvedenych bodi. Existuje 1 celd fada dalSich ptekazek,
které mohou brzdit cestu k Library 2.0. Jde napf. o problematiku pocitacové
bezpec¢nosti ¢i nezadouci nartist komercializace knihoven. [41] Bariérami
mohou byt i financni moznosti knihovny, technologické problémy a prekazky
v ramci dané instituce, kompatibilita novych a ptavodnich sluzeb a technologii,
uzivatelské odmitnuti, odpor ze strany persondlu ¢i naopak ze strany vedeni
knihovny, problematika informacni a publikacni etiky, zneuziti ¢i nevhodné

vyuziti sluzeb aj.

Rozkol a zmatek uvniti knithovny muze piinést i ptistup, kdy je model
Library 2.0 chapan doslova jako diktat potieb ze strany uZivatell. Je tieba stale
pamatovat na to, ze Library 2.0 je prostfedek k setkani se s uzivateli a knihovna

je zde kone¢nym arbitrem toho, co ma byt uskute¢néno. [18]
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Dalsi problémy mohou nastat, pokud se snazime realizovat mySlenku
Library 2.0 bez zakladniho planovani, rozbort, testovani, uzivatelské partici-
pace, technologickych dovednosti a poznatkd, infrastruktury, podpory, propa-
gace apod. Je nutné provadét pravidelné planovani, hodnoceni, revize a navrhy
zmén. [16] Zavedeni a provoz sluzeb Library 2.0 vyzaduje v nékterych ptipa-
dech dost ¢asu a zasadn¢ utoci na schopnosti pracovnikli knihovny. [40]

Jak se vyhnout nékterym piekdzkdm a dosahnout uskutecnéni principli
Library 2.0 napomohou odhalit nasledujici kapitoly, v nichZ jsou popsany
jednotlivé postupy planovani a realizace modelu Library 2.0 prave i s ohledem

na eliminaci moznych rizik, kterd brani uspéchu.
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3 Teoreticky koncept implementace mo-
delu Library 2.0 v prostredi vysoko-

Skolskych knihoven

Nasledujici ¢ast je pojata jako metodika aplikace modelu Library 2.0.
Jedna se o obecnou teorii procesu, jez maji vést k uplatnéni principti Library
2.0 vramci vysokoSkolskych knihoven. Fakt, Ze navrhovany model aplikace
Library 2.0 je zde orientovany na vySe uvedeny typ knihoven, ma hlavni

odivodnéni v nasledujicim tvrzeni.

Moznosti implementace modelu Library 2.0 jsou vzdy urcitym zptiso-
bem charakteristické pro jednotlivé typy knihoven. Neni mozné sestavit
univerzalné a obecné platnou metodiku. Pfedesland skutec¢nost, Ze proces
realizace principa Library 2.0 je specificky pro rizné druhy knihoven, vychazi
predevsim z jejich charakteru, cilii, poslani, organizacni struktury, uzivatelské
zakladny a prostfedi, ve kterém pusobi. [48] Proto pravé tato teorie aplikace

Library 2.0 bude sestavena na ptikladu knihoven vysokoskolského prostiedi.

Existuje mnoho zptisobu realizace modelu Library 2.0 v prostfedi
knihoven. Nasledn¢ navrhnuta aplikacni teorie je vhodnéjsi pro vétsi ¢i stiedné
velké knihovny s vyS$§im poctem zaméstnanct. [12] Jelikoz jde o obecnou
metodiku, je logické, Ze v pfipadé praktického procesu redlné implementace
sluzeb a principi modelu Library 2.0 pro potieby urcité vysokoskolské knihov-
ny je nutné modifikovat niZze sestavenou metodiku dle potieb a charakteru
té které vysokoskolské knihovny. Piedlozeny teoreticky koncept je nastrojem,
s jehoz pomoci a na jehoz zdkladé mohou vysokoskolské knihovny v ptipadé

potteby realizovat svou praktickou transformaci na cesté¢ k vysokoSkolské
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knihovné 2.0. Nelze ho vSak brat jako jednoznacny a doslovny diktat, zarucu-

jici absolutni tspéch pro vSechny knihovny.

Predkladand metodika predpoklada detailni znalost sluzeb modelu
Library 2.0, jejichz jednotlivé druhy, stejné jako moznosti vyuziti a piinosy
pro knihovnickou praxi, byly zevrubné popsany v kapitole ,,Prehled jednotli-

vych sluzeb*.

Ve vétsiné nasledujicich kapitol budeme vychazet z poznatki knihy
wLibrary 2.0 — A Guide to Participatory Library Service* [12], které aplikuje-
me na vysokoskolsky typ knihoven. Jak uvadi autofi Michael Casey a Laura
Savastinuk ve své publikaci, zakladni proces aplikace modelu Library 2.0
se sestava z nékolika kroki, které jsou zde pojaty natolik vhodné, Zze pro nas
ucel, avSak po nutném piepracovani a preformulovani na podminky prostiedi
vysokoskolskych knihoven, poslouzi rdimcové jako kostra. Postup realizace 1ze

rozdélit do nize uvedenych bodi [12]:
1/ procesy pripravné (hledani cesty k Library 2.0)
2/ procesy zmén

3/ procesy udrZeni a rozvoje

Je nutné si znovu piipomenout, Ze kazda knihovna ma jinou startovaci
pozici s ohledem na realizaci modelu Library 2.0. Pfedtim, nez se vysoko-
Skolskéd knihovna pusti na cestu vedouci k Library 2.0, je dilezité, aby méla
urcitou vizi, byla si védoma potieby zmén a byla co nejvice ptistupna nazo-
rum uZivateld. Je Zadouci, aby proces aplikace Library 2.0 vychéazel nejen
z potieb uzivateld, ale mél by mit pfedevsim podporu vedeni knihovny a jejich
zaméstnancll. Nemén¢ dulezita je vzajemna spoluprace s univerzitou (fakultou)
v prosazovani spolecného poslani. To vSe stoji za uspéSnym uplatnénim a roz-

vojem modelu Library 2.0. Je tfeba zajistit také tzv. politickou podporu

65



(podporu zfizovatele), kterda mimo jiné souvisi s vedenim univerzity a tyka

se napft. otazky financovani. [12]

Vysokoskolskd knihovna je charakteristickd v tom, Ze je do jisté miry
odolna viici vnéjsim tlakiim. M4 své jasné dané cile, poslani a nepodléha proto
tolik nutnosti ménit se, jako nekteré jiné typy knihoven. Ma zajistén neustaly
prisun novych uzivatell (studentit), ktery prameni z jeji navaznosti na instituci
univerzity. Tento fakt mize byt povazovéan na jedné stran€ za vyhodu. Na dru-
hé stran¢ vSak tito studenti vychézeji z generace, kterd vyrtstala ruku v ruce
s novymi technologiemi, jez se staly nedilnou soucasti jejich zivota — ¢asto je
uzivaji a zadaji si mit je k dispozici kdekoliv a kdykoliv chtéji a potiebuyji,
a to nejen za ucelem studia. [25]

Chovani a potieby studentl se stadle méni, stejné tak by se mély ménit
1 zptisoby, jak podpofit a zajistit rozvoj jejich vzdeélavani, informacniho chova-
ni a zapojeni v tomto procesu. Piestoze to tak na prvni pohled nevypada
a knihovna si mysli, Ze stoji na pevném zékladu, mohou byt vySe popsané cile
nedostate¢né ¢i neefektivné napliiovany. Vysokoskolskd knihovna by meéla

proto uvazovat o ur¢itych zménach v organizaci a pojeti své ¢innosti. [54]

3.1 Procesy pripravné (hledani cesty k Libra-
ry 2.0)

Znalost stalych a potencidlnich uzivateld, jejich potfeb a pozadavki
je prvnim a klicovym krokem na cesté¢ k Library 2.0. Planovat a realizovat
nové sluzby a postupy neni ucelné, pokud tato snaha nevychazi z uzivatelskych
potfeb studentti, pedagogtli, zamé&stnancti univerzity. Hlavnim cilem ptipravné
faze je snaha vysokoskolské knihovny ziskat podkladové informace potiebné

pro nasledujici proces rozhodovani o mife a zptsobu uplatnéni zmén, jez vedou
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b'"* a principa'® Library 2.0.

k postupné realizaci jednotlivych druhti sluze
Proces sbéru informaci a jejich vyhodnocovani je dosti obtizny a nanejvys
dialezity. Informace jsou klicové nejen pro spravnost volby pozadovanych
zmeén, ale umoziuji knihovné predevsim detailni a ucelné planovani. Na zékla-
d¢ ziskanych informaci muze vysokoskolska knihovna stanovit nejvhodnéjsi
a nejzadangj$i postupy realizace koncepce Library 2.0 s védomim nutnosti
uplatiiovani principu neustdlé zmény a s ohledem na potieby uzivatelt, schop-
nosti zaméstnancl, finanéni a technologické moznosti apod. Vysokoskolska
knihovna by se proto méla v uvodni pfipravné fazi soustiedit predevsim
na ziskdni informaci vychézejicich z rozboru oblasti, jez jsou popsany

v nésledujicich kapitolach. [12]

3.1.1 Analyza sou¢asného stavu knihovny

Jde o analyzu finan¢nich, technickych i1 personalnich moznosti a rozbor
aktualnich sluZeb. Je tfeba se zamyslet nad souc¢asnym stavem poskytovanych
sluzeb, jaka je mira a zpUsob jejich vyuzivani, které sluzby jsou oblibené a zda
jsou moznosti, jak je s pomoci technologii Webu 2.0 zlepsit (viz kapitola
»Prehled jednotlivych sluzeb*). Zhodnotit, co z toho, co knihovna d¢€lé, je spise
neucelné a miize byt nahrazeno efektivnéjSimi sluzbami. Které tradi¢ni sluzby
mohou byt rozsiteny. Jak jednotlivé inovativni postupy mohou byt pro knihov-
nu ndro¢né financné, technicky a ¢asové. Knihovna by méla prvotné planovat
implementaci takovych nastroji a sluzeb modelu Library 2.0, které jsou volné
dostupné a jejichz realizace je nenarocna (napft. blogy, wiki, instant messaging,

socialni sité, sdileni obrazovych dat). [12]

Dulezité je znat priority, poslani, cile a vize. Ty by mély byt mimo jiné

vetejné prezentovany. Zasadni je uvédomeni si toho, co univerzita od knihovny

1% Viz kapitola ,,Prehled jednotlivych sluzeb“.
19 Viz kapitola ,,Klicové principy modelu Library 2.0%
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zadda. Zda na zékladé¢ vysSe uvedeného existuje realnd potieba a moznost
inovace. Vzdyt to, ze knihovna méni sluzby pro lepsi naplnéni cili, nezname-

na, ze méni svou misi. [12]

Vysokoskolska knihovna musi uvazovat nad tim, jak se piipadné
navrhované zmény dotknou jeji tradi¢ni prace. Je tfeba se zamyslet nad soucas-
nou ¢innosti a porovnat ji s maximalné moznymi zptisoby zapojeni knihovny

v procesu vyuky studentil a jeji podpory. [12]

Dulezity je rozbor organizaéni struktury a sloZeni zaméstnancti knihov-
ny. Analyza mozného zapojeni zaméstnancti a pedagogl univerzity. Provéfit,
zda jsou zaméstnanci ochotni a schopni byt plnohodnotnymi ucastniky procesu

zmeény knihovny. [12]

Neméné vyznamny je i rozbor soucasnych zpisobli podpory a propa-
gace sluzeb a Cinnosti vysokoskolské knihovny s ohledem na zjisténi moznych

cest, jak dosahnout zlepSeni v této oblasti. [12]

3.1.2 Znalost uzivatell a jejich potireb

Pro tuto fazi ptipravnych procesii je charakteristicka analyza chovani
uzivatelli (studentdi, pedagogii, védci, ostatnich uzivatelll), prizkum jejich
potieb a pozadavki ve spojeni s vysokoSkolskou knihovnou. Je tfeba vysledo-
vat, které druhy sluzeb vysokoskolské knihovny jsou vyuzivany, kym,
pro€ a jakym zpisobem. Je zadouci védét, kdo jsou jeji uzivatelé a z jakého
prostiedi pochéazeji. Knihovna miize pozorovat napt. zajmy studentt, jejich stu-
dijni zaméteni, vek, znalosti modernich technologii a dalsi ukazatele, které mo-

hou mit vliv na navrhovani novych sluzeb modelu Library 2.0. [12]

S tim souvisi 1 rozbor stavajicich metod, jimiz knihovna zajistuje
zpétnou vazbu suzivateli. Je nutné analyzovat cesty, které vysokoskolska

knihovna pouziva k setkdni s uzivateli a jejich potiebami, a zjistit, zda existuji
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dal$i moZznosti, jez mize vyuzit a rozvijet. Zde jde tedy pifedevsim o zhodnoce-
ni soucasnych metod a navrh novych postupt, jak rozsifit uzivatelskou partici-
paci a komunikaci. Je nutné analyzovat, kdo sluzby knihovny nevyuziva,
a zjistit divody tohoto stavu. Pro ziskani ndzoru potencialnich uZzivatell je tre-

ba pokusit se oslovit je v jejich prostiedi. [12]

Ke zjisténi nazorti a pozadavkl soucasnych i potencidlnich uzivatelt
by se vysokoskolska knihovna méla snaZit co nejvice vyuZit aplikaci Webu 2.0
(napt. blogl, chatil, instant messagingu, socidlnich siti aj.), na nichZ si miZze
rovnou otestovat, do jaké miry jsou uzivatelé ochotni a schopni je pouzivat.
Nabizi se vyuziti webového prostoru, stejné¢ jako moznost pouziti klasickych
mediélnich prostfedkli a postupit v daném prostiedi. Dllezitym zdrojem infor-
maci a vhodnym nastrojem zpétné vazby jsou pro vysokoskolskou knihovnu

samoziejme knihovnici a pedagogové.

Vysokoskolska knihovna by také meéla znéat specifické komunity,
jez vyuzivaji nebo by mohly vyuzivat jeji sluzby, pokud je zdjmem knihovny

rozsifit stdvajici pole uzivatell.

3.1.3 Analyza vnitfniho a vnéjSiho prostredi

Pro vysokoskolskou knihovnu je dobré znat, jaké je jeji postaveni
v daném univerzitnim prostiedi (vnitini prostfedi). Jde piedev§im o rozbor
spoleCnosti a prostiedi, ve kterém plisobi a pro které primarné vykondva svou
¢innost. Detailné poznat danou komunitu znamena nalézt jeden z kli¢ovych
prostiedk, jak ji nejlépe slouzit a jak vytvofit platformu vzajemné spoluprace.

[12]

Analyza vnéjsiho prostfedi pomtze vysokoSkolské knihovné odhalit,
s jakymi institucemi a organizacemi miize spolupracovat za ucelem dalsiho

zlepSeni sluzeb a naplnéni uzivatelskych potieb. Na zakladé prozkouméni
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vnéjSiho prostfedi mize knihovna objevovat 1 nové moznosti financovani

(granty, sponzoring aj.). [12]

3.1.4 Analyza konkurence

Knihovna by méla znat své konkurenty v boji o prizen uzivateli
a vyuzit téchto znalosti. Je dobr¢ zjistit, které organizace, instituce a spole¢nos-
ti poskytuji podobné sluzby, €innosti, aktivity. Kdo je vyuziva a proc¢? V ¢em
jsou jiné ¢i lepsi? Daji se takové sluzby pienést ¢i aplikovat i v prostiedi
vysokoskolské knihovny, a tim pfildkat nové uzivatele? Jaka jsou konkurencni
prostiedi, kde se uzivatel¢ vyskytuji, pokud nejsou zrovna v knihovné? Kam
chodi pro informace a za zdbavou? Toto jsou nckteré otazky, na néz by

vysokoskolska knihovna méla hledat odpovédi. [12]

3.1.5 Znalost trendu

Vysokoskolska knihovna by se méla zaméfit na sledovani novych
trendli, které by uZivatelé mohli vyzadovat, a zaroveil by se méla pokusit
pouzit technologii téchto trendli (napf. blogii, instant messagingu, chatti, social-

nich siti) za Gcelem nalezeni cesty k Library 2.0 a jejimu rozvijeni. [12]

Proces monitorovani toho, jaké aplikace lidé v urCitou dobu pouzivaji
ajaké trendy jsou jimi oblibené, dopomiize knihovné ziskat schopnost volit
spravnou cestu a pruzné reagovat. K lepsi orientaci v uzivatelskych trendech
dopomtize vysokoskolské knihovné napf. vyuziti informaci, jez lze ziskat
z raznych statistik za pomoci knihovnického systému (ILS). Statistiky dokazi
knihovné odhalit Gispé$né sluzby z pohledu uzivatell a také rozebrat, proc jsou

oblibené oproti jinym. Vhodné analytické webové aplikace, jako tieba
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WebTrends'®, pomohou vysokoskolské knihovné poznat, co d&laji uzivatelé,
kdyz jsou online. Lze také sledovat kolik uskutecni uzivatelé kliknuti mysi,
nez se dostanou na stranky knihovnického katalogu, o co se zajimaji pii navste-

vé webovych stranek knihovny apod. [12]

Knihovna si musi uvédomit, zZe vysokoskolsti studenti jsou povétSinou
mladi lid¢, ktefi nejen pro své studijni, ale 1 osobni potfeby vyuzivaji stale
castéji novych vypocetnich technologii a trendii v rdmci virtudlniho prostiedi

internetu.

3.2 Procesy zmén

Pfipomenme si, Ze zakladni podstatou modelu Library 2.0 jsou zmény,

které maji ptinést [12]:
» zapojeni stavajicich a ziskani novych uzZivateli
» vytvaieni novych sluZeb ¢i inovaci plivodnich

» schopnost flexibilni a rychlé reakce na ménici se potireby uZivateli

Na zédklad¢ informaci ziskanych prostfednictvim piipravnych procest
ma knihovna dostatecné mnozstvi podkladi pro optimalni pldnovani a uspés-
nou realizaci zmén, vedoucich k prosazeni principli a sluzeb modelu Libra-
ry 2.0 ve své organizacni struktufe. V této ¢asti procesu aplikace modelu
Library 2.0 se vysokoskolskéd knihovna orientuje na specifikaci pozadovanych
zmén a na detailni urceni jednotlivych postupt a priorit implementace vybra-
nych prvka. Snazi se o jejich zpracovani do jednotlivych realizacnich krok.

[12]

1% http://www.webtrends.com/
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Etapa procesu souvisejicich s uskute¢iiovanim zmén ve vysokosSkolské

knihovné se sklada ze tii fazi [12]:
1/ diskuse na zakladé participace
2/ sestaveni planu zmén a nasledna realizace

3/ nepretrzité hodnoceni zmén

Pfed sestavenim planu a samotnou implementaci by méla vysoko-

Skolska knihovna zajistit, aby pro mysSlenku uplatnéni modelu Library 2.0

ziskala vSechny na svou stranu. Zakladem je vytvofit prostiedi spoluprace mezi

zaméstnanci knihovny (vedeni, knihovnici, administrativa, IT pracovnici),

vedenim univerzity, uzivateli a vnéj8$i komunitou. Spoluprace sloZek vnitiniho

a vn¢jSiho prostredi je zdsadnim bodem uspéchu, nebot’ existence a Cinnost

vysokoskolské knihovny 2.0 je uskuteciiovana v pruniku zminénych prostiedi

a je tim padem vystavena jejich vlivu. [12] Tento fakt je mimo jiné zachycen

na nize uvedenych obrazcich 4 a 5.
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Fun

| Blackboard
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Obrazek 4: Academic Library 2.0 Concept Model — Basic [32]
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Obrazek 5: Academic Library 2.0 Concept Model — Detailed [33]

3.2.1 Diskuse na zakladé participace

Knihovna by méla v ramci vnitiniho i vnéjsiho prostiedi sdélit na zakla-
d¢ ziskanych informaci pravdivy obraz toho, kde se nachazi a ceho chce
doséhnout. K tomu miize op€t vyuZzit mimo jiné i nékteré druhy aplikaci Webu
2.0 (napt. blogy, socidlni sité, wiki). Dilezita je motivace pro spolupraci
a aktivni zapojeni zastupci vSech vyse zminénych slozek. Debata moznych
zmén dopomize vysokoskolské knihovné odstranit ptipadné obavy, zajistit
participaci a odezvu. Diskuse je zdkladem konstantni zmény. Vysokoskolska
knihovna by pro tento ti¢el méla vytvoftit a udrzovat skupiny ¢i vybory jednotli-
vych participantl (studenti, pedagogové apod.) a ptipadné predkladat témata
pro diskusi téchto skupin. Pokud se knihovna neboji zvefejnit své nedostatky,
pfispéje tim nejen k podpofe zdjmu diskutovat o nich a jejich feSenich,
ale mize tim dojit paradoxné i ke zvySeni dlivery knihovny v o€ich vetejnosti.

[12] [15] [7]
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Vysokoskolska knihovna by pro potieby uplatnéni modelu Library 2.0
meéla vénovat velkou pozornost nejen vyslySeni uzivatell, ale také svych
zaméstnancl. Aktivnim zapojenim zéastupcl vSech zaméstnaneckych odd¢leni
a irovni v procesu navrhili, planovani, realizace i hodnoceni zmén podporuje
vysokoskolska knihovna motivaci a eliminuje odmitnuti planovanych zmén
ze strany zameéstnancu. Prosazeni zmén, vedoucich k dosazeni postupné imple-
mentace modelu Library 2.0 vrdmci organizacni struktury vysokoskolské
knihovny, je vhodné zajistit metodou, ktera vychazi ze spoluprace vyzkumné-

ho, planovaciho a revizniho tymu. [12]

Pravé vyzkumny tym nachazi nejvetsi uplatnéni ve fazi diskuse. Tato
skupina, sestavend ze zaméstnancli riznych pracovnich urovni, shromazd’uje
myslenky pochézejici z procesu vzajemného sdileni nazorii a potieb. Clenové
vyzkumného tymu na zdklad¢ podnétli projednavaji, které soucasné sluzby,
¢innosti a technologické nastroje vysokoskolské knihovny mohou byt inovova-
ny, jaké nové sluzby mohou byt aplikovany a za jakym Ucelem. Vyzkumny
tym by mél znat nové technologie a védét o moznostech jejich pouziti. Podkla-
dem k tomu jsou poznatky o zpisobech vyuziti a piinosech konkrétnich
inovativnich sluzeb tak, jak byly napt. ptfedstaveny v kapitole ,,Prehled
jednotlivych sluzeb®.

Predstavitelé¢ vyzkumného tymu diskutuji o divodech zmén vychéze-
jicich z vysledovanych podnétii a potieb. Vysledkem c¢innosti vyzkumného
tymu je opodstatnény a poznatky podlozeny navrh zmén, jenz plyne z vysSe
zminovanych specifik vysokoSkolské knihovny (napf. poslani, zaméfeni
uzivatel apod.), a ktery je postoupen planovacimu tymu. Soucasti prace
vyzkumného tymu vysokoskolské knihovny je realizace prizkumd, tvorba

statistik a shromazd’ovani informaci. [12]
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3.2.2 Sestaveni planu zmén a nasledna realizace

S podporou zaméstnancti knihovny a zfizovatelské instituce a za pied-
pokladu, Ze jsou znamy potieby uZzivatelid a Zadané cile, mize vysokoskolska
knihovna pfistoupit k planovani realizace zmén. Prvnim krokem vysokoskolské
knihovny pfii planovani zmén je mit pfedstavu o mife, zptisobu a ucelu zmény
apodle toho stanovit jednotlivé kroky, jak vytyCené body implementace
modelu Library 2.0 naplnit. Diky informacim z pfipravného procesu a na za-
klad¢ néasledné diskuse se vysokoskolskéd knihovna v ramci planu snazi odhad-
nout mozna rizika a prekdzky. Pomocnikem pii pldnovani zmén s ohledem
na zavadéni novych sluzeb miize byt pohled na jiné knihovny, jejichz charak-
ter, cile, velikost 1 organizacni struktura jsou nasi vysokoskolské knihovné
podobné. Pokud takovéto knihovny rozvijeji mySlenku Library 2.0 prostied-
nictvim novych sluzeb ¢i postupti, mohou pro nas byt uzitecnym zdrojem

zkuSenosti. [12]

Vysokoskolské knihovné pti plénovani implementace jednotlivych
sluzeb a ¢innosti modelu Library 2.0 pomiize SWOT analyza, kterd mimo jiné
praveé umozni stanovit odhad potencialnich bariér a moznosti, jak je eliminovat.

[54]

V planovaci fazi pfistupuje ke slovu planovaci tym, ktery na zakladé
vizi a podkladd, sestavenych vyzkumnym tymem, zacne tvofit plan na zave-
deni zmén ve vysokoskolské knihovné. JelikoZ se jednd o sestaveni funkéniho
planu, m¢l by mit kazdy utvar knihovny, kterého se zména tyka, svého zastup-
ce v planovacim tymu. Tento tym detailné rozpracuje a zhodnoti vysledky

vyzkumného tymu a vytvoii plan postupu realizace. [12]

Na zaklad¢ detailniho planu realizacnich krokl a zpiisobti, finan¢nich,
casovych a technologickych narokti, planu hodnoceni, rozvrzeni zaméstna-
neckého a uzivatelského zapojeni muze vysokoskolskd knihovna pfistoupit

k uskute¢iiovani zmeén, jez jsou posunem k Library 2.0. Implementace novych
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¢1 transformace soucasnych sluzeb a ¢innosti nasledné¢ probiha podle stanove-
nych krokt planu. Vysokoskolska knihovna se v této fazi musi bezpodminecné
vénovat nejen maximalnimu zajisténi bezproblémového uskuteénéni naplano-
vanych krokd, ale taktéZ propagaci realizovanych zmén, jejich podpote, uziva-
telské zpétné vazbé a neustalému hodnoceni, které je naplnénim principu

konstantni zmény. [12]

3.2.3 Nepretrzité hodnoceni zmén

Nepretrzité hodnoceni zmén je dal$i nepostradatelnou soucasti uspésné
implementace modelu Library 2.0. Pravidelné hodnoceni, tak jak bylo naplano-
vano — tj. kritéria, zplisoby, mira, Casovy plan — je hlavni naplni prace
revizniho tymu. Ten vytvaii na zdklad€ analyzy GspéSnosti provedenych zmén
a informaci od skupin participantti hodnotici sestavy pro inovované ¢i nové
sluzby vysokoskolské knihovny. Pokud dojde k zavéru, ze se 1isi realny stav

od planovaného, informuje o tom planovaci tym. [12]

Revizni tym zajistuje odezvu a moznost proces realizace pro piisté lépe
planovat. Prezentace hodnoticich zavéra je nedilnou soucésti ¢innosti revizniho
tymu. Objektivni vysledky mohou byt novym impulsem pro pldnovani a prosa-

zovani sluzeb a principti modelu Library 2.0 ve vysokoskolské knihovné. [12]

3.3 Procesy udrzeni a rozvoje

Vysokoskolskd knihovna 2.0 by méla vénovat maximalni pozornost
udrzeni vybudované pozice jakozto vzdélavaciho a socialniho centra univerzi-
ty, které mimo jiné zprostfedkovava ptistup k informac¢nim zdrojim, zapojuje
se pfimo do vzdélavani a pomdha rozvoji neformalniho stylu vyuky, rozviji

pocitatovou a informacni gramotnost, poskytuje vhodné podminky ke vzniku
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a fungovani rtznorodych volnocasovych aktivit, vytvaii vzédjemné spolupra-

cujici komunity a s pomoci socialnich aplikaci zvySuje datovy obsah. [25]

Pro udrzeni a rozvoj konstantni zmény jako zdékladu uplatnéni
kontinuality modelu Library 2.0 a pro pokracovani v budovani vzajemné parti-
cipace mezi vysokoskolskou knihovnou a uzivateli je nejdulezitéjsi prave
nutnost pracovat na rozSifovani spoluprace, diskuse, komunikace a zpétné
vazby. Cilené budovani motivace a maximalni zapojeni zaméstnanci vysoko-
Skolské knihovny i pedagogl pfinese schopnost celé organizace pruznéji

reagovat na potfeby uzivateli a rozvijet jejich podporu i divéru. [12]

Vysokoskolska knihovna musi usilovat o existenci zaméstnaneckych
tymi ¢i vyborih (napf. studentské nebo pedagogické poradni skupiny),
které budou mit v ndplni prace systematické rozvijeni vSech dulezitych boda
potiebnych pro trvalé uplatiiovani principti modelu vysokoskolské knihovny
2.0. Z pohledu knihovny je tfeba vytvaret nejen dilci plany zmén, ale prede-
vS§im stale formulovat dlouhodobou strategii kontinualni zmény. Zaméstna-
necké tymy s podporou dalSich skupin musi neustdle a priibézné¢ mapovat
a vyhodnocovat sluzby a ¢innosti knihovny, jejich okrajové ucinky i nedostat-

ky, a pokusit se odstraiiovat vznikl¢é bariéry realizace sluzeb Library 2.0. [12]

Pokud chce vysokoskolskd knihovna udrzet kontinualitu uplatiovani
modelu Library 2.0, neméla by nikterak polevovat v procesu naslouchani a dis-
kuse o novych napadech a myslenkdch. Méla by sledovat trendy v chovani
uzivatelti. M¢la by se zamyslet nad dal§imi zménami, které pomohou k vétsi
provazanosti s jeji komunitou — pfinesou zapojeni studentli, pedagogi, ostat-
nich zaméstnancti univerzity a prildkaji nové uzivatele. Knihovna by méla
podporovat vzdélavani knihovniki v pouzivani novych technologii a sluzeb
a dovolit jim jejich vyuzivani v ramci zaméstnani — napi. bloga, socialnich siti,
wiki, instant messagingu, chatii, social bookmarkingu. Ti pak mohou nejen

vstoupit do virtudlniho prostiedi a setkat se se souCasnymi ¢i potencidlnimi
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uzivateli, ale pfipadné mohou tyto své znalosti pfeddvat ostatnim nezasveé-

cenym uzivatelim v ramci podptrnych uzivatelskych skoleni. [12]

Vysokoskolskd knihovna musi neustidle vytvafet a zaznamendvat
hodnoceni, statistiky, reporty, prub¢hy a vysledky realizace pro pozdé¢jsi
porovnani a vyuziti — napf. pro prosazeni a obhajeni dalSich zmén u svych
ziizovatell, pro ziskani novych zdroji financovani a jako dikaz, Ze zmény

opravdu vychazeji z pozadavkl uZzivateld a navic maji pozitivni vysledek. [12]

Knihovna musi dat o sobé v&dét, musi informovat vefejnost a propa-
govat se. Stim vSak také souvisi neustala snaha sté¢hovat se do virtualniho
prostiedi uzivateld, stejn¢ jako maximalni zapojeni knihovnikli a pedagogt,

jakozto prostifednikli mezi knihovnou a studenty.
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Soucasna spole¢nost je charakteristicka neustalym vyvojem a nevratnou
zménou v fad¢ oblasti lidské Cinnosti, coz piinasi taktéz nové a netusené
moznosti. Technologie se stavaji béZnou soucasti naseho kazdodenniho Zivota
a to se mimo jiné odrazi nejen v proméné¢ chovani a potieb uzivateld,

ale 1 v nutnosti reakce knihoven na uvedené zmény.

Pfedmétem piredklddané prace je zpracovani problematiky fenoménu
Library 2.0 jakozto nového potenciadlniho sméru ¢i modelu, jenz ma pomoci
knihovnam efektivné fungovat s ohledem na vySe popsany stav. Kazda
moderni knihovna s ambicemi na Uspéch by neméla vahat vyuzit probihajici
technologicky vyvoj, charakteristicky mimo jiné existenci inovativnich sluzeb
a nastroji Webu 2.0, za ucelem tvorby novych ¢i zlepSeni stavajicich sluzeb.
Knihovnické organizace by mély preformulovat svoje postaveni ve spolecnosti
a zajistit si moznost, jak spomoci novych postupt flexibiln¢ reagovat
na ménici se potfeby uzivateli. Cilem je nezistat na misté, dosahnout trvaji-
ciho tspéchu 1 oblibenosti a dokazat se plnohodnotné prosadit v konkuren¢nim

prostiedi.

Zakladnim cilem prace, jez je strukturovana do 3 c¢asti, bylo sestaveni
srozumitelného, podrobného a uceleného teoretického ramce modelu Library
2.0. Zde je nutné pfipomenout, ze tematika Library 2.0 neni dosud v rdmci
domaci odborné literatury nikterak detailné zpracovana. Zakladem téchto snah
byla nutnost formulace toho, co Library 2.0 je a neni. Piestoze se vyklady
a vyznamy pojmu Library 2.0 riizni, coZ samo o sob¢ ma urcitou vypovidaci
hodnotu o ustaleni nazoru na dany model, 1ze na zaklad¢ zjisténych poznatka
chéapat Library 2.0 ptedevsim jako efektivni néstroj ¢i metodiku pro zajisténi

cili knihovny. Ty se vyznacuji jiz zminé€nou zménou piistupu, pfiblizenim se
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uzivateltim, podporou interakce, dosazenim na potencialni uzivatele a rozvo-
jem socialniho prostfedi. Dalsim zdmérem prace bylo navrhnout a zhodnotit
uplatnéni aplikaci Webu 2.0 pro vytvoieni novych ¢i zlepSeni stavajicich
sluzeb knihovny, vedoucich k naplnéni kli¢ovych principti Library 2.0. Posled-
nim cilem bylo vytvofit obecnou metodiku aplikace modelu Library 2.0 reali-

zovanou na ptikladu vysokoskolskych knihoven.

Prvni ¢ést prace slouzi jako zaklad pro potieby sestaveni a pochopeni
teorie Library 2.0. Shrnuje obecné informace a charakteristiky Webu 2.0
jakozto konceptu, ze kterého Library 2.0 vychazi. Druhé ¢ast jiz pln¢ a detailné
pojednava o Library 2.0. Zpracovana je teorie modelu — tj. definice pojmu,
charakteristika, pilife, principy. Nasleduje piehledné rozd¢€leni a popis sluzeb
Library 2.0 vcetné ptikladl. Teoreticky ramec uzavira kritika modelu Library
2.0. Zavérecna Cast prace obsahuje metodiku implementace Library 2.0 ve sfé-
fe vysokoskolskych knihoven, sestavenou ve formé¢ zakladnich realiza¢nich

procestl.

Jak je zprace patrné, model Library 2.0 je podroben pokracujicimu
vyvoji, a proto je také nadale v Siroké mife diskutovan odbornou vetejnosti.
Objevuji se stale nové nazory a poznatky o vyznamu, moznostech a zplisobech
praktické aplikace a predev§im pak o predpoklddaném vyvoji v budoucnu.
Uvedené odborné diskuse pfinaseji, stejné jako tato bakalaiska prace, mnoho
novych otdzek pro dalsi vyzkum dané problematiky. Jde napt. o ucelené zpra-
covani témat ,,uzivatel 2.0“ ¢i ,,knithovnik 2.0“. Nelze vynechat ani otazku
detailniho rozboru specifik aplikace modelu Library 2.0 v riznych typech
knihoven, prizkum dopadu modelu Library 2.0 na sluzby knihoven a s tim
souvisejici zplsoby ¢i strategie méfeni a zhodnoceni pfinost, vysledka
a nedostatkii Library 2.0 v praxi. Diilezitou oblasti dal§iho vyzkumu je i mapo-
vani vyvojovych tendenci a smérd. Neméné vyznamné muze byt sledovani
a hodnoceni realizace sluzeb a principti modelu Library 2.0 v prostiedi ¢eskych

knihoven, kter¢ jak doufdm neziistanou pozadu za vyvojem knihoven ve svéte,

80



kde je v soucasné dob¢ jednim z nejdiskutovanéjSich témat v oblasti knihovnic-

tvi pravé model Library 2.0.

Zda fenomén Library 2.0 najde své plné uplatnéni a uznéani, ukdze az
¢as. Jakkoliv budou nové pfistupy a principy prosazované modelem Library 2.0
pojmenovany, jejich vyznam, stejné jako redlna existence v podob¢ inovativ-
nich sluzeb knihoven, jsou dnes jiZ nepopiratelné. Prestoze by se vSak model
Library 2.0 legitimné neuchytil, stale zde zlistdvaji predevSim prave cile, snahy
a postupy plynouci z tohoto konceptu, jez jsou pro knihovny charakteristické
potiebou zajistit 1 nadale co nejlepsi schopnost reakce na zmény spolecnosti
a potteby uzivateli. Dle mého nazoru dojde k postupnému prosazeni modelu
Library 2.0 pravé na zaklad¢ vyse uvedenych divodul, coz potvrzuje i vyvoj

v zahrani¢i, kde jsou jiz mySlenky Library 2.0 pIné€ realizovany v praxi.

Library 2.0 neni uzavienym konceptem, je novou formou k dosazeni
ptvodnich cili knihoven, souvisejicich piedevSim se snahou poskytovat
efektivni pfistup k informacim a slouzit co nejlépe potiebdm uzivatel. Prave
proto 1ze i v prostedi ¢eskych knihoven ocekavat vetsi uplatnéni principd, slu-
zeb a nastroju Library 2.0, jejichz aplikace je specifickd pro jednotlivé typy
knihoven. Zalezi pouze na dané knihovné, na jeji viili a moznostech, zda a jak

Siroce bude chtit model Library 2.0 prosazovat.

V budoucnu mizeme byt svédky nastupu konceptu Library 3.0. Vzdyt
o Webu 3.0 jakozto spojeni Webu 2.0 a sémantického webu se vedou debaty
jiz delsi dobu. Jde o logické a nutné vyusténi neustalého vyvoje a transformace
spolecnosti a technologii. Ve vysledku se mize jednat o prazdna a bez-
vyznamnd pojmenovani, nebo zde naopak mohou vzniknout nové fenomenalni
postupy a moznosti, které se radikalné dotknou nejen oblasti knihovnictvi.
Vyvoj nejde zastavit, stejn¢ tak jako ménici se pozadavky uzivatelti. Knihovny
by mély piekonat obavy ze zavadéni zmén souvisejicich s Library 2.0 a pokusit

se vydat na cestu inovace a pokroku
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Seznam zkratek

AIM e AOL Instant Messenger
AJAX Asynchronous JavaScript and XML
D e Compact Disc
DVD e Digital Versatile (Video) Disc
L O e et I Seek You
LS e Integrated Library System
LISA e, Library and Information Science Abstracts
LLIS e Library Literature & Information Science
M SN s Microsoft Network
OCLC e Online Computer Library Center
OPAC e Online Public Access Catalogue
PO e Personal Computer
PDA e Personal Digital Assistant
RSS Really Simple Syndication
SOPAC et Social OPAC
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
URL e Uniform Resource Locator
WOPAC e WordPress OPAC
W W e World Wide Web
XML e eXtensible Markup Language
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Seznam internetovych adres uvadénych

v textu

1.2 CHARAKTERISTIKA WEBU 2.0

= http://docs.google.com
= http://maps.google.com
= http://slashdot.org

= http://www.amazon.com/

1.3 PREHLED TECHNOLOGII WEBU 2.0

= http://del.icio.us

= http://diskuzak.cz

= http://flickr.com/

= http://libimseti.cz

= http://www.bloguje.cz/

= http://www.facebook.com/
= http://www.linkuj.cz/

= http://www.podcast.net/

= http://www.wikipedia.org/
= http://www.youtube.com/
= http://xchat.centrum.cz

= https://www.blogger.com/

2.1.1 PUVOD POJMU ,,LIBRARY 2.0

= http://librarycrunch.com/
= http://www.techsource.ala.org/blog/
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2.2.33 UKOTVENI STAVAJICICH A ZISKANI POTENCIALNICH
UZIVATELU

= http://www.netflix.com

= http://www.niagara.edu/library/

2.2.4.1.1 HLEDISKO PRIMEHO UCINKU WEBU 2.0 NA KNIHOVNICKE
SLUZBY

= http://www.myspace.com/

2.2.42.1 BLOGY

= http://catherin.blog.usf.edu/

= http://www.bartlesville.lib.ok.us/blog/teens/

= http://www.blosxom.com/

= http://www.cityoftakomapark.org/library/mt/

= http://www.darienlibrary.org/blogs.php

= http://www.hclib.org/extranet/LibrariansBlog.cfm

= http://www.lib.umd.edu/itd/web/blogs/blogform.html

= http://www.livejournal.com/

2.2.4.2.2 SOCIALNI SITE

= http://flickr.com/people/lesterpubliclibrary/

= http://groups.myspace.com/myspacelibraries.

= http://www.facebook.com/pages/Windsor-ON/Leddy-Library-University-of-
Windsor/8462636557

= http://www.myspace.com/brooklyncollegelibrary

= http://www.ning.com/
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2.2.42.3 RSS

= http://search.tacomapubliclibrary.org/rss/rss.asp
= http://www.loc.gov/rss/

= http://www.svkhk.cz/rss-kanaly.html

2.2.4.2.4 SDILENI OBRAZOVYCH DAT

= http://en.wikipedia.org/wiki/List_of video sharing websites
= http://en.wikipedia.org/wiki/Photo_sharing.

= http://flickr.com/photos/gsulibrary/

= http://www.flickr.com/groups/pictureaustralia_ppe/

= http://www.plemc.org/fotofun/gallery.asp

= http://www.spcc.edu/currentstudents.php?item=462

= http://www.youtube.com/watch?v=h65cmhrlRxM

= http://www.youtube.com/watch?v=UpAlYhgNC8U

2.24.2.5 OPAC

= http://aleph.vkol.cz/
= http://www.aadl.org/catalog
= http://www.koha.org/showcase/opacs.html.

= http://www.plemc.org/

2.2.42.6 INSTANT MESSAGING A CHATY

= http://www library.american.edu/ask/index.html
= http://www.library.ohiou.edu/ask/index.html

= http://www.nlc.state.ne.us/ref/contactus.html
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2.2.42.77 WIKI

= http://albystaff.pbwiki.com/

= http://booklovers.pbwiki.com/Princeton%20Public%20Library

= http://www.library.ohiou.edu/subjects/bizwiki/index.php/Main_Page

= http://www.libraryforlife.org/subjectguides/index.php/Main_Page

= http://www.seedwiki.com/wiki/antioch university new_england library staf
f training_and_support wiki/

= https://wiki.lib.umn.edu/Staff/HomePage

2.2.4.2.8 SOCIAL BOOKMARKING A TAGGING

= http://del.icio.us/mauicclibrary

= http://digg.com/

= http://tags.library.upenn.edu/

= http://technorati.com/

= http://www.citeulike.org/

= http://www.connotea.org/

= http://www.simpy.com/

= http://www.spurl.net/

= http://www.tbpl.ca/internal.asp?id=283&cid=333

2.2.4.2.9 PODCASTING

= http://bookburro.org/

= http://secondlife.com/

= http://www.43things.com/

= http://www.bridgew.edu/library/podcasts.cfm
= http://www.frappr.com/

= http://www.lansing.lib.il.us/podcasts.html

= http://www.librarything.com/
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= http://www librarything.com/forlibraries/

= http://www.libworm.com/

= http://www.libx.org/

= http://www.ocls.info/Programs/podcastAndRSS.asp?bhcp=1/
= http://www.squidoo.com/

= http://www.widgipedia.com/

3.1.5 ZNALOST TRENDU

= http://www.webtrends.com/
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